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l.  AUSGANGSSITUATION & AUFGABENSTELLUNG

Im Sinne einer strategischen und stadtvertraglichen Ansiedlungspolitik liels die Stadt Bamberg be-
reits im Jahr 2020 den Beherbergungsmarkt inklusive Gastronomie- und Tagungsmarkt durch das
dwif evaluieren.® In diesem Rahmen wurden Analysen und Primarerhebungen mit einer Einschat-
zung zum notwenigen Hotelbedarf sowie einer Standortbewertung und entsprechenden Hand-

lungsempfehlungen durchgeflthrt.

Diese Evaluation ist durch die Corona-Pandemie in Teilen so nicht mehr zutreffend. Daher hat das
dwif zusammen mit der Wirtschaftsforderung der Stadt Bamberg diesen Zwischenbericht auf wei-
tere Gultigkeit UberprUft und in der Folge aktuelle Punkte in diese Studie eingearbeitet. Herausge-
kommen ist ein Schriftwerk, welches sowoh! den Status quo vor der Pandemie abbildet, neue Ent-
wicklungen mit einarbeitet und Handlungsempfehlungen entwickelt, welche die aktuellen pandemi-
schen Rahmenbedingungen einbezieht. Die Auswirkungen der Energie-Krise auf das Gastgewerbe
bleiben unberlcksichtigt. In der Studie sollen daher im Wesentlichen folgende Fragen beantwortet

werden:
(1) Wie hat sich die Corona-Krise auf den Bamberger Hotelmarkt ausgewirkt?

(2) Inwiefern hat sich der Hotelbedarf durch Marktaus- und -eintritte bzw. die Krise im Allgemei-
nen verandert?

Methodisch aktualisierte das dwif dazu die Sekundéardaten, schrieb die Markt- und Wettbe-
werbsanalyse fort und fihrte zudem Fachgesprache mit Bamberger Akteur:innen:

(1) Horst Feulner, Bamberg Congress + Event GmbH, 10.06.2022

(2) Udo Ziegler, Welcome Hotels, 14.06.2022

(3) Michael Heger, Tourismus und Kongress Service Stadt Bamberg, 15.06.2022
(4) Sven Seidelmann, Hotel Messerschmitt, 15.06.2022

(5) Andrea Konrad, Hotel Gasthof Wilde Rose & Wilde Rose Keller, 08.06.2022

(6) Joachim Kastner, Hotel Schloss Burgellern & Vorsitzender DEHOGA Kreisverband Bam-
berg, 20.06.2022

(7) Patricia Leistner und Thomas Reichert, Fachbereich Wirtschaftsforderung und Tourismus
Landkreis Bamberg, 13.06.2022

(8) Sven Friedrich, Hotelier mit vier Betrieben, 12.07.2022
(9) Georg Leisgang, Hotel Storch, 08.06.2022
(10)Michael v. Aschwege, Tourismusverband Steigerwald, 08.06.2022

1 Datenbasis 2019
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Die Ergebnisse der von der Stadt Bamberg durchgeflihrten Online-Betriebsbefragung? wurden an
den relevanten Stellen ebenfalls in den Analysen und Bewertungen einbezogen. Im Anschluss daran
wurden alle daraus gezogenen Erkenntnisse mit den Empfehlungen aus dem Entwicklungskonzept

von 2020 abgeglichen und dort, wo es notwendig war, den aktuellen Entwicklungen angepasst.

2 Wirtschaftsférderung der Stadt Bamberg, Mai 2022, n=17
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. TRENDS UND ENTWICKLUNGEN AUF DEM DEUT-

SCHEN HOTELMARKT

1. Allgemeine Trends und Entwicklungen

Mehrere zentrale, gesamtgesellschaftliche Entwicklungen wirken sich zunehmend auf das Gastge-
werbe bzw. die Hotellandschaft in Deutschland aus. Folgende sechs Trends werden nachfolgend
kurz erlautert:

» Globalisierung

» Individualisierung

o Demographischer Wandel
» Gesundheit

» Erlebnisékonomie

« Nachhaltigkeit

Abb. 1:  Ubersicht zu aktuellen Trends mit Einfluss auf den Hotelmarkt

Globalisierung Individuali- Demographi- Gesundheit Erlebnis- Nachhaltig-
sierung scher Wandel orientierung keit

intern. Gaste » Positionierung |+ altere Gaste . g & . r |+ Okologisch,
Internet/ « Zielgruppen »  Qualitat . ngef 6konomisch
Transparenz « Alleinstellungs- | = Barriere- . esigr und sozial
globaler merkmale freiheit . . wgvon |+ Must-haves &
Wettbewerb = Vertrieb = Gesundheit Add-ons
authentische . 4 3] . g |+ Steigende
Produkte

Quelle: dwif 2020, Bilder: Yuri_B@pixabay; nishan-joomun@unsplash; Fotolia_denisfilm; HERZSCHLAG_by_Freepik; free_pho-
tos@pixabay, stanislav-kondratiev@unsplash

1.1 Globalisierung

Der Begriff Globalisierung bezeichnet den Vorgang der zunehmenden internationalen Verflechtung
in zahlreichen Bereichen wie Wirtschaft, Politik, Kultur, Umwelt etc. und stammt aus den 1980er
Jahren. Aus touristischer Sicht 6ffneten sich durch die fortschreitende Liberalisierung des internati-
onalen Handels, steigender Mobilitat der Menschen sowie dem Abbau bUrokratischer Reisehinder-
nisse neue Markte flr die deutsche Hotellerie. Das steigende Reiseaufkommen flihrte insgesamt zu
einer deutlichen Zunahme der angebotenen Kapazititen. Zudem wird die Nachfrage auslandischer

dwif Fortschreibung des stadtvertraglichen Hotelentwicklungskonzepts fir Bamberg, 11/2022 Seite 8



dwifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Gaste inden kommenden Jahren weiterhin wachsen. Bis zum Jahr 2020 rechnet die Deutsche Zent-
rale fir Tourismus (DZT) mit bis zu 120 Mio. Auslandertbernachtungen in Deutschland.:

Daraus folgt, dass sich Hotelbetriebe - sofern sie dies noch nicht tun - zunehmend mit internatio-
nalen Vertriebswegen, interkulturellem Wissen sowie Sprachkompetenzen risten missen, damit
die Ansprlche internationaler Klientel erfillt werden. Durch die Internationalisierung werden
gleich mehrere Entwicklungen forciert.
Das Internet wird zum ,Schaufenster® der Hotelbetriebe und fihrt zu einer hoheren Transpa-
renz des weltweiten Angebots. Daraus erdffnen sich gleichermaf3en Chancen in einem grofSe-
ren Pool ,mit potenziellen Gasten zu fischen®, aber gleichzeitig steigt die Wettbewerbsinten-
sitat durch ein breites weltweites Angebot an.
Hotelmarken und Hotelketten setzten auf ,Markenbildung” und sind meist weltweit oder zu-
mindest in vielen Landern vertreten. Bekannte Marken und Produkte schaffen Vertrauen und
sprechen damit ausléandische Gaste mehr als kleinere, inhaber:innengeflhrte Betriebe an. Die
Marktdurchdringung der Kettenhotellerie erhalt durch die Globalisierung zusatzlichen Nahr-
boden und wird in den kommenden Jahren noch deutlich zunehmen.
Fir alle Trends gilt: ,Es gibt auch einen Gegentrend®. Neben bekannten Hotelmarken dirften
zudem ,authentische®, zur Region passende Hotelkonzepte bei auslandischen Gasten punkten.
Diese Nische konnen insbesondere privat geflihrte und mittelgrof3e Betriebe besetzten.

1.2  Individualisierung

Eine zunehmende Individualisierung der Gesellschaft fuhrt zu Verdnderungen gesellschaftlicher
Werte, Motive, Bedlirfnisse und u. a. auch zu einem veranderten Reise- und Buchungsverhalten.
Wahrend die Gaste von gestern ihre Unterkinfte und Gastronomiebetriebe nach dem Motto ,Ich
mochte dazugehoren” aussuchten, handeln Gaste von heute nach dem Motto ,Ich méchte einzigar-
tig sein”. Dieses sich andernde Nachfrageverhalten und der steigende Wettbewerbsdruck erfor-
dern eine klare Positionierung der Beherbergungsbetriebe. Samtliche Angebote und Dienstleistun-
gen mussen auf bestimmte und vorher definierte Zielgruppen abgestimmt sein. Dies gilt sowohl fir
kleinere als auch flr gro3ere Betriebe.

Die Abgrenzung gegentber dem Markt kann so vielfaltig ausfallen, wie es die Beherbergungsland-
schaft selbst ist. Die am starksten wachsenden Segmente in der deutschen Hotellerie setzen vor
allem auf

den Preis (Luxus- versus Budgethotellerie),

den Stil (Design- und Boutique-Hotels),

auf das Thema Nachhaltigkeit (Green Hotels, Eco-Hotels)

oder eine Differenzierung nach Alter beziehungsweise Lebensphasen (Kinder-, Familien- oder

Senior:innen-Hotels).

3DZT (2014): Prognose 2030.
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Best-Practice-Beispiele fir das stark wachsende Segment der Designhotels sind u. a.: Levi's
25hours in Frankfurt a. M. (Designhotel), die Motel-One-, sowie die Premier Inn-Gruppe (Design-
und Budgethotel), Propeller Island City Lodge Berlin (Art- und Kunsthotel), Superbude in Hamburg
(Hotel, Hostel, Lounge).

Abb. 2:  Beispiel flr ein Stadthotel mit klarem Konzept
Motel One

Quelle: dwif 2020, www.motel-one.com/de/style-stories/galerie/, Zugriff am 18.11.19

1.3  Demographischer Wandel

Zu einer der wohl groBten Herausforderungen der westlichen Gesellschaft zahlt der demographi-
sche Wandel. Nach den Modellberechnungen des Statistischen Bundesamtes wird die Bevolkerung
in Deutschland, bedingt durch Migration, in den kommenden finf Jahren zunachst ansteigen und
bis 2060 auf etwa 76,5 Millionen zurlickgehen. Zudem verandert sich die Altersstruktur der Bevol-
kerung. Mittel- und langfristig hat diese Entwicklung sowohl einen direkten als auch einen indirek-
ten Einfluss auf den Tourismus und seine Angebote. So kommt es durch den demographischen
Woandel nicht nur zu einer Veranderung der touristischen Nachfrage im Hinblick auf Volumen und
Starke, sondern auch zu einer Veranderung des Arbeitsmarktes.*

Die Bevolkerungszahl wird also langfristig gesehen schrumpfen und die Gesellschaft mittelfristig
durchschnittlich dlter werden. Aus touristischer Sicht dirfte die Gesamtnachfrage dennoch stabil
bleiben, da die dltere Generation (>60 Jahre) Gberdurchschnittlich reisefreudig ist. Allerdings wird
der demographische Wandel das Buchungs- und Nachfrageverhalten beeinflussen. In Zukunft mas-
sen Hotels daher ein Hauptaugenmerk insbesondere auf folgende Aspekte richten:

4 Hotelverband Deutschland (IHA) (2019): Hotelmarkt Deutschland 2018.
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Qualitat
Altere Reisende stellen in ihrem Urlaub hohe Anspriiche an Service und Qualitit. Zudem ha-
ben sie ein starkeres Komfort- und SicherheitsbedUrfnis, sei es bei der An- und Abreise (z. B.
Gepackstransport, Orientierung), beim Aufenthalt oder bei Unternehmungen vor Ort (Mobi-
litat).s

o Barrierefreiheit
Mit héherem Durchschnittsalter der Gaste steigt die Notwendigkeit ein barrierefreies Ange-
bot zu schaffen. Hotelbetriebe sollten deshalb ihre bauliche Gestaltung und Ausstattung auf
Zuganglichkeit fur alle prifenundrelevante Zertifizierungsvoraussetzungen im Sinne der Bar-
rierefreiheit erfullen.

e Raum fur Kommunikation
Altere Menschen schatzen Kontaktméoglichkeiten, die fiir Abwechslung sorgen (Rdume fiir ge-
selliges Beisammensein, organisierte Gruppenausfllge).

o Kultur und Gesundheit
Altere Géaste suchen Uberdurchschnittlich hiufig Stadte, Orte und Hotels mit kulturellem An-
gebot auf. Zudem durfte altersbedingt die Nachfrage nach Gesundheits- und Wellnessange-
boten steigen. Das Gebot der Stunde heifst ,Pravention“und ,Erholung im Urlaub®.

o Prestigebewusstsein
Gaste aus alteren Generationen konsumieren oftmals, um ein bestimmtes Lebensgefihl oder
Prestige auszudrlcken. Da empirische Studien beweisen, dass Personen (ber 50 Jahren die
hochsten Konsumausgaben tatigen, bieten sich hier Potentiale.

o Zielgruppenausrichtung und darauf abgestimmter Vertrieb
Oft wollen altere Gaste gar nicht als solche umworben werden - dennoch empfiehlt es sich,
ihren spezifischen Bedlrfnissen in den Produkt- und Serviceangeboten Rechnung zu tragen.
Offizielle Qualitatszertifizierungen und ein klares (Angebots-)Profil kommen sowoh! dem ge-
steigerten Informations- als auch dem Qualitatsbedrfnis dlterer Reisender entgegen.

o Gute Mitarbeiter:innenfihrung
Hotelbetriebe missen sich auf einen wachsenden Wettbewerb um qualifiziertes Personal ein-
richten. Gleichzeitig verscharft sich das Problem der Unternehmensnachfolge. Gute Mitarbei-
ter:innenflihrung und -bindung sowie Hotelstandorte an Ballungsgebieten (Sicherung der
Nachwuchskrafte) erhohen die Chancen auf fachgerechtes Personal.

Durch den demographischen Wandel werden die Anspriche der Gaste an Qualitat und Service in
den kommenden Jahren aufgrund der Veranderungen im Reiseverhalten und der Reiseerfahrung
weiter steigen. Die Investitionszyklen im touristischen Wettbewerb werden kirzer und Investitio-
nen indie Infrastruktur zwingende Voraussetzung, um in dem Wachstumssegment Marktanteile zu
halten oder zu gewinnen.

5 RKW Kompetenzzentrum (2011)
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1.4  Gesundheit

Das Thema Gesundheit ist ein zentrales Thema, das als gesamtwirtschaftliches Wachstumsseg-
ment flr die kommenden Jahre gilt. Die Deutschen sind sich zunehmend bewusst, dass sie selbst
fr ihre Gesundheit verantwortlich sind. Die Grenzen zwischen Wellness und Lifestyle auf der ei-
nen und Gesundheitsfirsorge auf der anderen Seite sind mittlerweile flieRend.® Unter anderem
auch angetrieben durch den zuvor erwahnten demographischen Wandel steigt die Nachfrage in der
Hotellerie und Gastronomie nach Wellness, Erholung und Naturgenuss sowie gesunder Kiiche. Die
Nachfrage nach Angeboten in diesem Bereich ist keine kurzfristige Modeerscheinung, vielmehr
spiegelt sie das Bedirfnis der Menschen aller Altersklassen nach einem Ausgleich zum Alltag wider.
Vermehrt drangen unterschiedliche Akteur:innen auf den Wachstumsmarkt ,Gesundheit”. Neben
medizinischen Dienstleistenden, privaten Kliniken und Beautyzentren bauen unter anderem Feri-
enhotels ihre Wellnessangebote aus. Auch die Stadthotellerie wird sich vermehrt dem Trend Well-
ness und Gesundheit 6ffnen, da Gaste nicht mehr nur im landlichen Raum Ruhe und Erholung su-
chen. Stadthotels werden zunehmend zu urbanen Rickzugsraumen. Haufigstes Beispiel sind geho-
bene Hotelbetriebe im 4 bis 5-Sterne-Segment mit 6ffentlich zuganglichen Spa-Einrichtungen.
Diese konnen gleichermal3en von Gasten und Urlauber:innen, aber auch von den Stadtbewoh-
ner:innen selbst in Anspruch genommen werden.

Abb. 3:  Beispiele fir Stadthotels mit Day-Spa-Anlagen
Bayerischer Hof in Minchen & Kameha Grand in Bonn

,,mnw il

had Tk 18
uv-urnn{ 3

Quelle: dwif 2020, www.kamehabonn.de/galerie/ (Zugriff am 18.10.19),
www.bayerischerhof.de/de/wohnen-wohlfuehlen.html (Zugriff am 18.10.19)

6 Hotelverband Deutschland (IHA) (2015): Hotelmarkt Deutschland 2014.
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Untersuchungen im Rahmen der vom dwif erstellten Sparkassen-Tourismusbarometer zeigen, dass
gesundheitstouristische Angebote von einer breiten Altersgruppe nachgefragt werden. Die Chan-
cen stehen gut, dass sich die gesundheitstouristische Nachfrage langfristig weiter positiv entwi-
ckelt. Hotelbetriebe missen sich rechtzeitig auf folgende Verdnderungen einstellen:
verstarkte Nachfrage nach Angeboten zur mentalen Entspannung und (Wieder-)Herstellung
des seelischen Gleichgewichts
Wunsch nach Praventionsangeboten im Urlaub gegen Leistungsabfall, Krankheiten, Altersbe-
schwerden und Attraktivitatsverlust (Stichwort ,Better-Aging®)
steigendes Interesse an medizinisch-therapeutischer Uberwachungim Urlaub, da die altersty-
pischen Erkrankungen (Arthrose, Demenz, Diabetes etc.) zunehmen
Wunsch nach Aktivitat im Urlaub trotz chronischer Erkrankungen
Bedeutungszuwachs von Qualitatssiegeln (z. B. Wellness Stars, Pravention im Kurort, Well-
ness im Kurort) aufgrund steigenden Sicherheits- und Qualitdtsbewusstseins, insbesondere
alterer Gaste

1.5  Erlebnisorientierung

Neben einer Reihe von weiteren Trends im Tourismus ist vor allem derjenige zur Erlebnisorientie-
rung von besonderem Interesse flr den Tourismus. Erlebnisorientierung bedeutet eine starkere
Présenz von Emotionen und Abenteuernim Tourismus.” Bei dem Phdnomen ,Erlebnis” handelt es
sich inzwischen um ein eigenstandiges wirtschaftliches Angebot, das von den Tourist:innen explizit
nachgefragt wird.

In einer Zeit, in der sich unterschiedliche Produkt- und Dienstleistungsangebote qualitativimmer
geringflgiger unterscheiden, suchen Verbraucher:innen zunehmend nach anderen Auswahlfakto-
ren. So genannte ,weiche Faktoren®, wie Design und Sinngehalt, sowie die kreative Verbindung von
Produkten und Dienstleistungen, werden immer wichtiger. Dabei geht es weniger um die Befriedi-
gung von Bedurfnissen als vielmehr um die Schaffung von Erlebnissen.® Waren friiher hiufig noch
der Preis und die Qualitat von Ubernachtungsmaglichkeiten sehr ausschlaggebend, spielt heute der
Zusatznutzen eine zunehmend wichtige Rolle. Urlauber:innen und in etwas abgeschwachter Form
auch Geschéftsreisende suchen einmalige und aufregende Gesamtprodukte entlang der touristi-
schen Wertschdpfungskette. Der Trend zur Erlebnisorientierung geht Hand in Hand mit dem zur
Individualisierung, denn verschiedene Tourist:innen suchen unterschiedliche Erlebnisse. Das er-
hoéht die Notwendigkeit der Hotelbetriebe zu einer klaren Positionierung gemeinsam mit einer di-
rekten Zielgruppenansprache zusatzlich.

7 Dr.R. Hartmann, Geographisches Institut Mainz 2012.

8 Hotelverband Deutschland (IHA) (2020): Hotelmarkt Deutschland 2019.
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Abb. 4: Beispiele fir Themenhotels
Krimihotel in Hillesheim & V8 in Boblingen

Quelle: dwif 2020, www.krimihotel.de (Zugriff am 18.10.19),
www.v8hotel.de/informieren/mehr-service/presse-downloads/ (Zugriff am 18.10.19)

1.6  Nachhaltigkeit

Das Thema Nachhaltigkeit ist nicht zuletzt durch Organisationen wie Fridays for Future in der
Mitte der Gesellschaft ankommen. Das dies einen grof3en Einfluss auf den Tourismus und auch spe-
ziell auf die Hotellerie hat, wird durch eine Statistik der Buchungsplattform booking.com aus dem
Jahr 2019 deutlich. In dieser gaben 73 % der Befragten an, dass sie im folgenden Jahr mindestens

einmal eine umweltfreundliche Unterkunft buchen wollen.?

FUr Hotels gibt es eine Vielzahl an internen und externen, kleineren und groé3eren Malsnahmen, um
sich nicht nur 6kologisch, sondern auch 6konomisch und sozial nachhaltiger aufzustellen. Beispiels-
weise folgende Bereiche und MafZnahmen kénnen auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit im Betrieb
verhelfen:
«  Einkauf
Kooperation mit lokalen Produzent:innen, Verwendung regionaler und nattrlicher Baustoffe,
Auswahl plastikfreier Alternativen, Bevorzugung von FairTrade- und Bio-Produkten

o Energiemanagement
Wahl eines Okostrom-Anbieters, Nutzung intelligenter Energiesparsysteme, Ermittlung und

Monitoring des CO»-FufZabdrucks, Nutzung von Wassersparsystemen

7 globalnews.booking.com, Zugriff am 08.04.20
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o Gastekommunikation
Transparente Aufklarung Gber MafRnahmen und Fortschritte, die im Betrieb umgesetzt wur-
den oder geplant sind, Nutzung digitaler Kommunikationswege anstatt (Papier-)Gastemap-
pen, Ermdglichung eines Verzichts auf tigliche Reinigung und Wéaschewechsel

Abb. 5:  Beispiele flr nachhaltige Hotels
Bayerischer Wirt in Augsburg & Green City Hotel Vauban in Freiburg

Quelle: dwif 2020, green-city-hotel-vauban.de/de/hotel (Zugriff am 11.03.20),
www.bayerischer-wirt.de/biohotel/#pg-3067-3 (Zugriff am 11.03.20)

Um den Einsatz fir die Umwelt zu belegen und transparent an den Gast zu kommunizieren, konnen
Beherbergungsbetriebe sich auszeichnen lassen. Zu den bekannten und vertrauenswiirdigen Sie-
geln und Zertifizierungen zahlen beispielsweise:

o Green Globe
o TourCert

o GreenSign

«  Viabono

o Travelife

o EU Ecolabel
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2. Marktentwicklung auf dem Hotelmarkt

Durch die Corona-Pandemie gab es zwei wichtige Veranderungen auf dem Markt, die an dieser
Stelle erwahnt werden:

» Nach denersten beiden Corona-Jahren laufen insbesondere internationale und globale Mes-
sen und Kongresse nur schleppend wieder an. Kleinere Tagungen oder Binnenveranstaltun-
gen hingegen haben sich schneller erholt.

o Durch die Méaglichkeiten des ortsunabhangigen Arbeitens, das durch den Digitalisierungs-
schub in den letzten zwei Jahren deutlich an Bedeutung gewonnen hat, wird Workation im-
mer beliebter. Darunter versteht man das mobile Arbeiten von einem beliebigen (Ur-
laubs-)Ort aus. Daflir sind Betriebe mit leistungsfahigem WLAN und einer attraktiven Umge-
bung besonders geeignet.

Marktentwicklung laut Sparkassen-Tourismusbarometer

Hinweis: Da Werte aus den Corona-Jahren 2021 und 2022 nur eine Momentaufnahme abbilden,
lassen sich daraus keine Aussagen Uber zukinftige Entwicklungen ableiten. Die nachfolgenden Da-
ten spiegeln daher die langfristige Marktentwicklung vor der Corona-Krise wider. Aufgrund der
derzeitigen multiplen Krisen (Corona, Energie, Inflation etc.), bleibt abzuwarten, wie sich der Markt
langfristig entwickeln wird.

Neben den gesamtgesellschaftlichen Trends lassen sich auf Basis der langjahrigen Analysen des
dwif im Rahmen der Sparkassen Tourismusbarometer folgende projektrelevante Marktentwicklun-
gen inden letzten Jahren ableiten:

o Die Reisen werden kiirzer, aber haufiger.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Gaste in Deutschland sank in den letzten zehn
Jahrenvon 2,8 auf 2,6 Tage. Gleichzeitig nahm die Anzahl der Ankiinfte um rund 39 % zu.

o  Der Stadtetourismus boomt.

Von dem verdnderten Nachfrageverhalten profitieren insbesondere die stadtischen Regionen
in Deutschland. Die Ubernachtungszahlen in Stadten mit mehr als 50.000 Einwohner:innen
stiegen laut Statistischem Bundesamt um mehr als 50 %. Damit liegt das Wachstum deutlich
Uber dem bundesweiten Wert (+29 %).

o Die Marktdurchdringung der Kettenbetriebe ** nimmt weiter zu.

Die Anzahl der markengebundenen Hotelgesellschaften fiel zwar in den letzten finf Jahren
um rund 6,2 %. Die markengebundenen Hotelbetriebe in Deutschland steigen jedoch gleich-
zeitig an und haben derzeit einen Marktanteil von 13,4 %, gemessen an ihrem Zimmeranteil
liegt dieser sogar bei 46,7 %.

10 Sparkassen Tourismusbarometer Deutschland und Hotelverband Deutschland (IHA) (2020): Hotelmarkt Deutschland 2019.
1 Erklarung: Mit Markenhotellerie sind nicht einfach hochwertige Hotels gemeint, sondern tatséchliche Marken wie ibis, Accor, Best
Western und Co. Marken- und Kettenhotellerie sind demnach Synonyme.
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o Die Leistungsfahigkeit der Betriebe nimmt zu.

Damit sind sowohl die Kapazitdten der Betriebe als auch die vorgehaltene Infrastruktur und
weitere Zusatzangebote gemeint.

o Imglobalen Wettbewerb kann Deutschland durch qualitative Angebote punkten.

Insbesondere im Geschéftsreise- und MICE-Segment (Kongress- und Tagungsmarkt) wird
Deutschland international sehr geschatzt. Als internationaler Meeting- und Tagungsstandort
liegt Deutschland auf Platz 2 hinter Amerika und vor Spanien und Grof3britannien. Pluspunkte
sind Sicherheit, gute Infrastruktur, optimale Verkehrsanbindung sowie Verldsslichkeit und
professionelle Organisation von derartigen Veranstaltungen.

3. Erfolgsfaktoren fiir Beherbergungsbetriebe

Bei allen Marktanalysen und Betrachtungen muss stets bertcksichtigt werden, dass Hotelbetriebe
als ,Sonderimmobilien” gelten. Aufgrund einer relativ geringen ,Weiterverwendungsmoglich-

keit“ sowie zahlreichen Einflussfaktoren flr den Geschéftserfolg (z. B. Angebot im Umfeld, Personal
etc.) kann der Erfolg von Hotelbetrieben schlussendlich nur individuell bewertet werden. Ganz all-
gemein spielt das Zusammenspiel von Betreiber-Konzept-Standort eine wesentliche Rolle. Weitere
Hinweise auf zentrale Erfolgsfaktoren liefern Ergebnisse von umfangreichen Befragungen im Rah-
men der Sparkassen Tourismusbarometer. Diese zeigen, dass die Qualifikation und personliche Eig-
nung des Managements ganz vorne auf der Liste stehen. Als zweitwichtigstes Kriterium wird eine
klare Positionierung am Markt angesehen. Dartiber hinaus entscheiden qualifizierte Mitarbeiter:in-
nen, der Standort sowie die Qualitat des Angebots Uber Erfolg oder Nicht-Erfolg.

Abb. 6: Zentrale Erfolgsfaktoren flr Beherbergungsbetriebe
1 = sehr hohe Bedeutung | 6 = sehr geringe Bedeutung

- Management/ - Zielgruppenansprache - Betrichsgréfe (3.4) - Rechtsform (4,6)
Betreiber*in (1,3) (2,1)
+ Konzept/ + Marketing (2,1)

Positionierung (1,5)
+ Standort (1,7)
- Personal (1,7)

+ Instandhaltung (2,3}
+Infrastruktur (2,3)

+ Vernetzung (2,8)
+ Qualitdtsmanagement

(1.9)

Quelle: Befragung von Hotelbetreibern und Tourismusexperten im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometer Deutschland
(2015)
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4. Aktuelle Hotelkonzepte

4.1  ,Aufenthalt auf Zeit“-Konzepte

Es gibt zahlreiche unterschiedliche Begriffe fir die Beherbergungsform ,Aufenthalt auf Zeit”, unter
anderem Aparthotel, Apartmenthotel, Apartmenthaus, Boardinghaus, Living Hotel und weitere
mehr. International wird der Uberbegriff Serviced Apartments verwendet. Dieser bezeichnet einen
Beherbergungsbetrieb, welcher Zimmer oder Apartments mit oder ohne hoteldhnliche Leistungen
in meist stadtisch gepragten Standorten vermietet. Im Gegensatz zu einem normalen Hotel oder
einer Pension ist in einem Serviced Apartment ein langerer Aufenthalt durchaus méglich. Die Aus-
stattung und der Service-Grad sind von Haus zu Haus verschieden und es gibt keine festgelegten
Standards. Praktisch immer handelt es sich um eine mdblierte Einheit mit Bad und Kochgelegen-
heit. Neben Fernseher und Internet gehéren haufig auch ein eigener Briefkasten und eigene TUr-
klingel dazu - allerdings nicht mit Namensschildern, sondern nur Einheiten-Bezeichnungen. Service
wie Frihstlck, konnen oft optional zusatzlich gebucht werden.

Im deutschen Sprachraum wird haufig der Begriff ,Boardinghaus” flr derartige Unterkunftsformen
verwendet, weshalb nachfolgend davon gesprochen wird. Die Boardinghauser richten sich tber-
wiegend, aber nicht nur an Langzeitgaste in einem beruflichen und weniger touristischen Kontext.
So lag die durchschnittliche Aufenthaltsdauer bei insgesamt rund 15 Mio. Ubernachtungen 2018
bei 26,9 Nachten. Das Angebot wird teilweise direkt von Organisationen gebucht, die Uber ldngere
Zeit eigene Mitarbeitende flir bestimmte Projekte entsenden oder Mitarbeitende anderer Organi-
sationen unterbringen muissen. Dies sind neben Unternehmen vor allem Ausbildungseinrichtungen
und Behorden. Auch Personen, die flir eine neue Stelle nicht gleich umziehen mdchten, nutzen die-
ses Angebot.
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EXKURS
Begriffe und Abgrenzungen

Nicht erst seit der Corona-Krise erfreuen sich autarke Einheiten steigender Beliebt-
heit, auch Investoren zeigen zunehmend Interesse an Angeboten fir einen Aufent-
halt auf Zeit.*? In der Regel wird je nach eigenem Nutzungskonzept zwischen folgen-
den Phidnomenen unterschieden: *®
Long Stay/Apartmenthotel/Aparthotel: Aufenthaltsdauer beliebig lang, Vermie-
tung méblierter Einheiten, Hoteldienstleistungen werden angeboten (Restaurant,
Wellnessbereich, Tagungsraume etc.), rechtlich Beherbergung (nicht Wohnen!),
DEHOGA-Zertifizierung moglich
Boardinghaus: moblierte Einheiten fir Langzeitgaste, meist Geschaftsreisende,
aber auch kurze Aufenthalte moglich; hoteltypische Dienstleistungen (Reinigung,
Waschewechsel, Frihstiick etc.) werden meist angeboten; Preis geringer als im
Hotel, aber teurer als Mietwohnung; rechtlich wegen der Mdglichkeit der sehr
kurzen Aufenthaltsdauer eindeutig kein Wohnen, sondern Hotel/Beherbergungs-
betrieb
Micro-Living: Im Rahmen einer touristischen Beherbergungsnutzung handelt es
sich hierbei um Long-Stay oder Boardinghauser, welche auf Einheiten mit einer
GroBe von kleiner 25 m? spezialisiert sind.

Generell konzentriert sich das Angebot auf touristische A-Destinationen, Wirtschaftszentren und
Universitatsstadte. Mittlerweile stellen Mikroapartments den grofsten Teil des Angebots. * Grofite
Anbieter in Deutschland sind: Living Hotels by Derag, Adina Apartment Hotels, The Flag, Novum
Hospitality und Aparthotels Adagio & Adagio Access. s

Es gibt teilweise unterschiedliche Rechtsprechung dazu. Fir Bayern jedenfalls gilt: die mogliche
Dauer des Aufenthaltes ist absolut entscheidend. So gilt in Bayern jedes Mietverhaltnis unter einer
Dauer von einem Monat als Beherbergung, Wohnen liegt also nur bei einer monatsweisen Vermie-
tung bzw. einer Mindestmietzeit von einem Monat vor. Dies bedeutet, dass sich ein Investor vorab
entscheiden muss, ob er Mikroapartments zum Wohnen oder Mikroapartements als Beherber-
gungsbetrieb nutzen mochte. Es ist zum Beispiel meist nicht zulassig, in einem Wohngebiet Mikro-
apartements als Beherbergungsbetrieb zu errichten und diese dann ,gemischt” zu nutzen. Auch ist
es laut der Bamberger Zweckentfremdungssatzung nicht zulassig, genehmigte Wohnungen jegli-
cher Grofe zu Ferienwohnungen oder Beherbergungsbetrieben umzunutzen, da nur so der stei-

genden Nachfrage nach Wohnraum begegnet werden kann.

12 www.tophotel.de/hotelinvestmentmarktrueckgang-von-15-prozent-im-ersten-halbjahr-2020-63935/, Zugriff am 14.07.20
13 hoganlovells-blog.de/2018/07/24/neuer-trend-in-der-hotelwelt/#, Zugriff am 30.06.20

14 Hotelverband Deutschland (IHA) (2020): Hotelmarkt Deutschland 2019, S. 104.

15 Hotelverband Deutschland (IHA) (2020): Hotelmarkt Deutschland 2019.

16 Zulieferung Auftraggeber.
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Im Folgenden werden die Kriterien fUr ein Boardinghaus nochmals dargestellt:

Tab. 1: Kriterien zur Beschreibung von Boardinghausern
Kriterium Boardinghduser

Nutzungsart

nach BauNVO Beherbergung
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selbststandige Einheiten mit Kochgelegenheit, mébliert, Bad, Toi-

Baglphe lette, Highspeed Medienanschluss, Servicerdaume fir Betrieb und
Kriterien
Personal
o (optionale) Serviceangebote: Wasche, Putzen, Rezeption, Bro-
Be.tr|eb||che und Konferenzraume, Sportangebote.
Kriterien
Online-Buchungen, fast ausschlie3lich Einzelzimmer
Zulassigin Lage Im GE generell und im WA manchmal
) Geschéftsreisende, Berufspendler:innen, Monteur:innen, internati-
Zielgruppe

onale Fachkrafte, Praktikant:innen, Austauschstudent:innen etc.

Abb. 7: Beispiele fir Boardinghduser in Stadten

,im jaich®in Bremerhaven & Private Living in Kufstein (AUT)

44

Beispiel: Boardinghouse ,im jaich® Bremerhaven (GER) & Pivate Livihé
Kufstein (AUT)

Quelle: dwif 2020, www.im-jaich.de/urlaub/boardinghouse-bremerhaven/ (Zugriff am 18.11.19),
www.private-living-kufstein.com/de/apartment-in-kufstein.html (Zugriff am 18.11.19)
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LIVING HOTELS BY DERAG - MARKTFUHRER IN DEUTSCHLAND FUR
»WOHNEN-AUF-ZEIT*-KONZEPTE

Neben klassischen Einheiten flr den kurzen Aufenthalt bietet Living Hotels by Derag eine ver-
ntnftige Alternative fir den langeren Aufenthalt: Serviced Apartments. Das Minchner Unter-
nehmen ist der Marktfihrer in Deutschland im Angebot von ,Aufenthalt-auf-Zeit“-Konzepten.
Mit insgesamt 17 eigenen Hausern und Uber 3.500 Einheiten bietet Living Hotels by Derag in
acht attraktiven Stadten den optimalen Raum flr kurz-, mittel- und langfristige Aufenthalte.

Alle Standorte wurden im Hinblick auf eine gute Erreichbarkeit der Stadtzentren sowie schnelle
Anbindungen an Autobahnen und das 6ffentliche Verkehrsnetz ausgewahlt. In Zukunft setzt
Living Hotels by Derag verstarkt auf Expansion und somit auf die ErschlieSung neuer Standorte
im In-und Ausland. Im Frihjahr 2012 wurde das erste Living Hotel in DUsseldorf erdffnet. Das
neueste Living Hotel befindet sich seit 2016 in Frankfurt a. M.

Standorte: Berlin, Bonn, Diisseldorf, Frankfurt a. M., Miinchen, Nirnberg, Weimar, Wien

4.2  Budgethotels

Der Markt der Budgethotels stellt ein vergleichsweise junges Segment dar. Erst seit dem Jahr 2010
gerat er verstarkt in den Fokus der Marktteilnehmer:innen und stellt aktuell das grofste Wachs-
tumssegment in der deutschen Hotellerie dar. Eine allgemein anerkannte Definition fir Budgetho-
tels existiert nicht. Einige Marktteilnehmende definieren das Segment nach Preisen: Low Market bis
50 Euro und Mid-Market mit Preisen zwischen 50 und 100 Euro. Die Betrachtung des Preisaspektes
greift jedoch zu kurz. Budgetbetriebe vereinen mittlerweile ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis mit
zielgruppenspezifischen Angeboten. Aus diesem Grund kdnnen auch nur sehr schwer Sterne-Klassi-
fikationen zugeordnet werden. In Online-Plattformen werden die Budgetbetriebe zwischen 1 und 3
Sterne eingeordnet. Am haufigsten dirften sie einem 2-Sterne-Superior-Standard entsprechen. Am
besten lasst sich der Budget-Markt in ,Kategorien® einteilen: v

e moderne Budgethotels (z. B. Motel One, Premier Inn, acom, Ibis, Holiday Inn Express, B&B)

o Budget Design Hotels (z. B. 25hours, Prizeotel, Superbude)

o Ultra Budget Hotels (z. B. easy Hotels, Etap)

»  Hostellerie mit Verschmelzung von Hotel und Hostel (z. B. Meininger, A&O)

Neben diesen Kategorien gibt es zunehmend auch konzeptionelle Erweiterungen wie Budget-Well-
nesshotels (z. B. A-ja Resort) und Budget Extended Stay (z. B. Concept Living). Insgesamt ver-
schwimmen durch die Budgethotels zunehmend klassische Segmentgrenzen. Die Gaste werden
nicht, wie friiher, ausschlie3lich Uber den Preis, sondern haufiger Gber Produkteigenschaften ange-
sprochen. Bestes Beispiel hierflir ist die stark expandierende Hotelkette Motel One. Diese setzt

insbesondere auf Kurzreisende in Stadten. Das wesentliche Angebot (gute Betten, Klimaanlage,

17" Marconi, C. (2009): Chance durch Innovation.
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Flat-TV, Internet) wird in sehr guter Qualitat und Design-Charakter angeboten. Zuséatzliche Dienst-
leistungen gibt es nur sehr begrenzt. Hierdurch kann Raum (Eingangs- und Frihstiickbereich kom-
biniert, keine Schranke im Hotelzimmer, kein Wellness-, Tagungs- oder weiterer Bereich) und Per-

sonal (keine umfangreiche Kliche, zentrales Marketing etc.) gespart werden.

Ebenfalls nicht zu unterschatzen sind markengebundene Hostel *-Anbietende wie Meininger und
A&QO. Im Sog der Budget-Hotellerie entwickelte sich das Segment der Hostels innerhalb weniger
Jahre sehr positiv. Die Zeiten, in denen Hostels nur fir Backpacker:innen waren, sind vorbei. Die
Nachfrage reicht heute von jugendtouristischen Méarkten Uber Einzelreisende, Familien bis hin zu
Geschéftsleuten. Der Hostelmarkt in Deutschland wird von einigen grof3en Anbieter:innen neben
einer Vielzahl kleinerer Anbieter:innen gepragt. Insbesondere Grof3stadte sind die interessantes-
ten Standorte fUr Hostels. Vor allem hier bewegen sich die Hostels und Budget-Hotellerie aufeinan-
der zu und eine klare Abgrenzung ist oft gar nicht mehr méglich.

QUICK-CHECK ANFORDERUNGSLISTE VON MOTEL ONE

Makrostandort Europaische Stadte mit mehr als 3 Mio. Ubernachtungen

Mikrostandort Innenstadtlage, Standort mit hoher Visibilitat, exzellente Anbindung an
OPNV, Nahe zu touristischen Attraktionen

Immobilie Neubauten, Umbauten (z. B. ehemalige Blirogebaude), Mischnutzungs-
konzepte

Vertragsoptionen Kauf, langfristige Mietvertrage, Joint Ventures

Technische Eckdaten Bruttogeschossflache pro Zimmer (27-30 m?), Nettogeschossfléche pro
Zimmer (16 m?), zwischen 70 und mehr als 500 Zimmern

18 Grundséatzlich grenzen sich Hostels durch Mehrbettzimmer, Gemeinschaftsbader und weitere Gemeinschaftsbereiche wie Kiiche,
Waschktiche und Aufenthaltsraum von (Budget-)Hotels ab. Durch eine oft einfachere Ausstattung und die Unterbringung in Schlaf-
sdlen sind die Preise niedrig. Haufig gibt es Angebote wie Spieleabende, Pubcrawls o. A., um die Gaste zusammenzubringen.
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Abb. 8: Beispiele fir Stadthotels mit Day-Spa-Anlagen
acom in Ntrnberg & A-ja Resort in Warneminde

Quelle: dwif 2020, www.aja.de/standorte/warnemuende.html (Zugriff am 18.11.19),
www.acomhotels.de/acomhotel-nuernberg.html (Zugriff am 18.11.19)

4.3 Themenspezifische Hotels/Hotels mit Positionierung

Neben Budget-Hotelbetrieben setzen deutsche Hotels zunehmend auf eine klare zielgruppenspezi-
fische Ausrichtung und thematisch ausgerichtete Hotels. Waren in den Anfangen der Themenho-
tels diese oft an Freizeitparks angeschlossen, so vergrofert sich die Bandbreite zunehmend. In
Deutschland entstehen immer mehr Hotelkonzepte, die sich durch eine hohe Zielgruppenfokussie-
rung und eine innovative Angebotsentwicklung auf ein bestimmtes Thema festlegen. So kann man
in Straflingskleidung in einer ehemaligen Justizvollzugsanstalt in Kaiserslautern schlafen oder Au-
tofans kommen im V8-Hotel in Boblingen auf ihre Kosten. Ursachlich fir diese Entwicklung sind die
bereits in Kap. 1 genannten Trends (Individualisierung und Erlebnisorientierung). Verstarkt wird
die Nachfrage nach derartigen Hotelkonzepten durch das Internet. Neben Preis und Sterne-Klassi-
fikation suchen die Gaste zunehmend Hotelbetriebe entsprechend ihrer Préferenzen (Wellness-
und Gesundheitsurlaub, Stadtekurzreise, Weinliebhaber:innen etc.). Hier bietet das Internet durch
hohere Transparenz und einer Vielzahl von Vertriebswegen vermehrt die Maglichkeit nach ,indivi-
duellen/speziellen” Hotelbetrieben zu suchen.

Eine einheitliche Empfehlung hinsichtlich der moglichen Ausrichtung und Positionierung kann nicht
erfolgen. Die Abgrenzung gegentiber dem Markt hangt im Wesentlichen vom Umfeld des Hotels,
dem Standort und der jeweiligen Ausgangslage bestehender Betriebe ab. Beispiele flr Alleinstel-
lungsmerkmale sind eine Differenzierung nach:

o  Preis:entweder Budgetbetrieb oder gehobenes Segment

o  Stil: Designhotels und Boutiquehotels etc.
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«  Thema: Weinhotel, Kunsthotel, Eco-Hotel, Autohotel etc.

o Lebensphase: Singlehotels, Familienhotels, 50plus Hotels etc.
o Zielgruppe: Gesundheits- und Wellnesshotel, Seminar- und Tagungshotel etc.

Die aufgezahlten Beispiele konnen nattrlich noch beliebig weitergeftihrt werden. Auch hier gilt,
dass es keine klaren Grenzen gibt. So kann ein Weinhotel auch gleichzeitig ein Designhotel sein
oder ein Familien- als Wellnesshotel konzipiert werden.

Abb. 9:  Beispiele flr ein Themenhotel
Das Ostel in Berlin (Das DDR-Hostel)

Oas @D Devign
Hostel

Nz
S

Quelle: dwif 2020, ostel-hostel.hotel-in-berlin.org/de/ (Zugriff am 19.11.19)
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KETTENBETRIEBE MIT THEMATISCHEM FOKUS
Haufig werden Themenhotels privat gefihrt. Aber auch die Kettenhotellerie versucht zuneh-
mend mit speziellen Themen zu punkten.

Die Hotelgruppe Lindner bietet mit dem Hamburger Parkhotel Hagenbeck eine Reise durch die
Tierwelt Afrikas, Asiens und der Arktis. Das neueste Themenhotel von Lindner Hotels ist das
Lindner Hotel & Sports Academy in Frankfurt a. M. in Kooperation mit dem Deutschen Turner-
verband. Dort wird das Thema Breitensport in den Vordergrund gestellt.

Die junge Hotelkette 25hours arbeitet eng mit Partner:innen aus der Wirtschaft zusammen und
sucht sich unterschiedliche Themen an den jeweiligen Standorten. In Frankfurt a. M. entstanden
zwei Hotels mit Levi’s und Goldman (Schmuck) und in Hamburg zum Thema ,Hafen”.

4.4  Wellnesshotels/Medical Wellness

Das zunehmende Gesundheitsbewusstsein der deutschen Bevolkerung flihrt in den kommenden
Jahren zu starken Wachstumsraten in allen Branchen, welche vollumfanglich oder nur tangierend
mit dem Thema Gesundheit in Zusammenhang gebracht werden kénnen. Innerhalb der Hotellerie
stehen die Begriffe Wellness, Erholung, Aktivitat und gesunde Erndhrung im Fokus der Betrach-
tung. Wellness ist mehr oder weniger zum Lifestyle geworden und bietet fir entsprechende Hotel-
konzepte sehr gutes Potenzial fir die Zukunft.

Das Institut fUr Freizeitwirtschaft geht davon aus, dass das Zielgruppenpotenzial Giber alle Bereiche
des Gesundheitstourismus bis zum Jahr 2020 um mehr als 80 % anwachsen wird (Basisjahr 2007).
Bei Wellness- und Medical Wellnessangeboten geht das Institut sogar von einer Verdoppelung der
Nachfrage aus.*

Im Vergleich zu anderen Urlaubsarten verbringen die Gaste beim Wellnessurlaub mehr Zeit im Ho-
tel. Aus diesem Grund spielen Komfort, Ambiente und ein breites hoteleigenes Angebot eine wich-
tige Rolle. Die meisten Wellnessbetriebe sind aufgrund dieser Anforderungen im 4- bis 5-Sterne-
Segment angesiedelt. Wahrend landlich gelegene Wellnessbetriebe haufig neben Indoor-Angebo-
ten auch auf Aktiv- und Vitalangebote in der Natur zurlckgreifen, setzen stadtische Hotelbetriebe
auf qualitativ hochwertige Spa-Anlagen, welche oft auch fiir externe Gaste kostenpflichtig zur Ver-
flgung gestellt werden. Neben ausreichend Wasserflachen (Pool, Whirlpool, Sole-Becken) und
klassischen Sauna-/Dampfbadangeboten werden in der Regel auch Anwendungen (Béder, Massa-
gen etc.) sowie Beauty- (z. B. Gesichtspeeling) und Praventionsangebote vorgehalten. Haufig su-
chensich stadtisch gelegene Wellnessbetriebe eine zweite Positionierungsmaoglichkeit (z. B. Design
und/oder Tagung; siehe nachfolgende Abbildung).

19 Institut fUr Freizeitwirtschaft (2008): Der Gesundheitstourismus der Deutschen 2020 - Marktchancen fiir Health-Care-, Anti-
Aging-, (Medical-)Wellness- und Beauty-Urlaub.
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Von den klassischen Wellnessbetrieben zu unterscheiden sind neuere Angebote aus dem Bereich
Medical-Wellness. Dieses beschreibt ,eine Entwicklung, bei der spezielle Wohlfliihlangebote mit
sinnvollen medizinischen Leistungen kombiniert werden®. Medical Wellness richtet sich an Men-
schen, die auBerhalb der bestehenden Krankheitsvorsorge aktiv und in eigener Verantwortung
mehr fir sich und ihre Gesundheit tun mochten. Grundbedingung flr ein Medical-Wellness-Hotel
ist die Qualifikation der Mitarbeiter:innen. Neben medizinischem Fachpersonal werden Physio-
und Sporttherapeut:innen, Personal Trainer und natirlich klassisches Hotelpersonal benétigt. Ei-
ner der angesehensten Betriebe dieses Segments befindet sich in Osterreich in der Ndhe von Inns-
bruck (Hotel Lanser Hof).

I —

Abb. 10: Beispiele fur Hotels mit Spa-Bereich
Hotel Birkenhof in Grafenwiesen & Hotel Birke in Kiel

Quelle: dwif 2020, www.hotel-birkenhof.de/de/hotel/galerie-videos.html (Zugriff am 13.10.20),
www.hotel-birke.de/hotel-kiel/impressionen/ (Zugriff am 13.10.20)
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Ein Hotel mit rund 100 Zimmern bendtigt in der Regel einen Spa-Bereich von mindestens 1.000
m?’. Innerstadtisch wird der Fokus mehr auf Anwendungen und Beauty-Bereich (= Platz sparen-

der) und etwas weniger auf Wasserflachen (= bendtigen viel Platz) gelegt. Die Mindestgroe fir
Spa-Bereiche in Stadthotels dirften ab 600-700 m? liegen. Ausgewahlte Kennzahlen fir Hotel-

betriebe mit Spa lauten:

Erlos Wellness an Gesamterlos @ 7,5 %; Bandbreite von 4 % bis 19 %

Personalkosten Wellness Zwischen 30 % und 60 % gemessen an Wellnesserldsen
Wellnessflache pro Zimmer @ 16,2 m?*; Bandbreite von 10 bis 35 m?
Anwendungsplatze pro Zimmer @ 0,13 Platze; Bandbreite von 0,08 bis 0,26 Platze
Anzahl der Liegen pro Zimmer @ 0,81 Stlck; Bandbreite von 0,5 bis 2,4 Stlick

Beispiele flr Stadthotels mit Spa Angebot: Hotel Kameha Grand in Bonn, The Charles Hotel in
Munchen, Lindner Hotel & Residence Main Plaza in Frankfurt a. M., Pullmann Quellenhof in
Aachen, Park Hyatt Hamburg, Hotel Birke in Kiel, Nassauer Hof in Wiesbaden, Hotel Savoy
Koéln, Hotel Nikko in Disseldorf, Dorint Park Hotel in Bremen, The Westin Hotel Leipzig, Hotel
California und Hotel Aspria Ku’damm in Berlin, Romantikhotel Dorotheenhof in Weimar, Gerry
Weber Sportparkhotel in Halle/\Westfalen.

4.5  Geschiftsreise- und Tagungshotels

In Ballungsgebieten stellen Geschéaftsreise- und Tagungshotels zumeist den gré3ten Anteil der Ho-
telbetriebe. Sie generieren ihre Nachfrage in erster Linie durch Unternehmen sowie durch infra-
strukturelle Angebote wie Messe- und Kongresszentren und/oder wissenschaftliche Einrichtun-
gen. Zudem befriedigen sie die Nachfrage, die durch weitere Veranstaltungen/Events entstehen.
Aufgrund ihrer Lage vorrangig in Stadtzentren und der dadurch bedingten hohen Grundsttcks-
preise ist eine hohe Flacheneffizienz sowie eine hohe Zahl an vermietbaren Einheiten in diesen
Hausern erforderlich. Deutschland ist in Europa weiterhin der wichtigste Markt flir Geschéftsrei-
sende.

Wichtig sind eine gute Erreichbarkeit/Verkehrsanbindung, Nahe zu Unternehmen und Infrastruk-
tureinheiten (z. B. Messe, Kongress, Flughafen etc.) sowie Parkplatze und Internet. Bei Tagungsho-
tels werden meist hdhere Zimmerkapazitdten bendtigt und zudem ein professionelles Tagungsma-
nagement sowie eine sehr gute technische Ausstattung. In der Regel bewegen sich die Hotels im 3-
bis 5-Sterne Segment. Zunehmend schdpfen aber auch Budgetanbietende wie Motel One Ge-
schaftsreisende ab. Kettenbetriebe sind in diesem Segment und insbesondere bei Tagungshotels

20 Hotelverband Deutschland (IHA) (2020): Hotelmarkt Deutschland 2019.
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auf dem Vormarsch. Marken schaffen Vertrauen, deshalb setzen Buchungsstellen und Gaste auf

bekannte Hotelprodukte.

Abb. 11: Beispiele flr Geschéaftsreise- und Tagungshotels
Lindner Hotel Main Plaza in Frankfurt a. M. & Hotel Blauer Reiter in Karlsruhe

Quelle: dwif 2020, www.lindner.de/frankfurt-hotel-residence-main-plaza/ankommen.html (Zugriff am 19.11.19),
hotelderblauereiter.de/galerie/ (Zugriff am 19.11.19)

Tab. 2: Ubersicht ausgewsahlter bekannter Hotelketten

Segment/Klassifizierung

Hotellerie 4- bis 5-Sterne

Kongresshotellerie 4- bis 5-
Sterne

Hotellerie 3-Sterne

Standorte

auch groBere Sekundarstand-
orte (ca. eine bis drei Millionen
Ubernachtungen)

auch kleinere Sekundéarstand-
orte (rund 500.000 bis eine
Million Ubernachtungen)

auch groBere Tertidrstand-
orte (ab ca. 100.000 Uber-
nachtungen)

Quelle: dwif 2020

Typische Hotelketten/-mar-
ken

Hilton, InterContinental, Le
Meéridien, Sofitel, Hyatt, Mar-
riott, Sheraton, Radisson SAS,
Grand Melig, Steigenberger

Maritim, NH, Crowne Plaza,
Dorint, Novotel

Holiday Inn, Lindner Hotels,
Courtyard by Marriott, Four
Points, Mercure, Welcome
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BEISPIEL: ANFORDERUNGSLISTE VON NOVOTEL (BY ACCOR)

Makrostandort Weltweit in Stadten (ab rund 100.000 Einwohnern oder in der
Nahe von Ballungsgebieten und/oder Nachfragegeneratoren)

Standard 4-Sterne

Kundenprofil 60 % Geschéftsreisende, 40 % Freizeitreisende

Mindestzimmeranzahl 150

ZimmergroRe 24.5m?

Bruttogeschossflache 50-60 m? pro Zimmer

Infrastruktur Restaurant, Bar, Tagungsraume, Fitnessbereich und/oder

Schwimmbad, Parkbereich

4.6 Luxushotels

Ein Luxushotel lie3 sich friher an feststehenden Ausstattungsmerkmalen (Qualitat der Kliche,
Weinkeller, Groe des Spa-Bereichs etc.) definieren. Heute zahlen zudem Ruhe und hohe Dienst-
leistungskompetenz zu den weiteren Erfolgsfaktoren. In den nachsten drei Jahren sollen deutsch-
landweit rund 4.400 neue Zimmer der First-Class-Kategorie hinzukommen. Ein wesentlicher
Wachstumstreiber fur diese Kategorie ist die Zahl luxusaffiner Tourist:innen (u. a. aus den arabi-
schen Golfstaaten, Russland und China).

Die Standortauswahl (Makro- und Mikrostandort) flr Luxushotels fallt um einiges schwerer als bei
allen anderen Segmenten. Bei abgeschiedener Lage abseits der Ballungsgebiete muss das Hotel als
Jeigene Destination® wahrgenommen werden und selbst dann fallt eine durchgédngig hohe Belegung
schwer (z. B. Grand Hotel Heiligendamm). Bei innerstadtischen Standorten spielen insbesondere
duBere Rahmenbedingungen eine wichtige Rolle. Neben Image der Stadt sollte zudem das Einzel-
handels-, Gastronomie- und Kulturangebot ebenfalls attraktiv fir das zahlungskraftige Publikum
sein.
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Abb. 12: Beispiele fur Luxushotels in Stadten

Rocco Forte The Charles in Minchen &i.31 Boutique Hotel in Berlin
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Quelle: dwif 2020, www.roccofortehotels.com/de/hotels-and-resorts/the-charles-hotel/ (Zugriff am 19.11.19),
www.hotel-i31.de/de (Zugriff am 19.11.19)

———
BEISPIEL: LUXUSHOTELS IN STADTEN

Makrolage Metropolen, Grof3stadte

Mikrolage Exquisite Umgebung, attraktive innerstadtische Lage
Betriebsgrofe 120 bis 180 Zimmer (oder mehr)

Typische Zimmergrée 35 bis 45 m? (Standardzimmer)

Typische Infrastruktur 2 Restaurants, Bar, Tagungs- und Bankettraume,

grofser Spa-Bereich, sehr grof3zligige offentliche Flachen
Typische Marken Four Seasons, Ritz Carlton, Rocco Forte, Althoff,
Mandarin Oriental, Kempinski, Rafflex

5. Fazit: Trends und Entwicklungen

Daraus resultiert, dass es nicht den einen grof3en Trend gibt, sondern die Gaste nach individuellen,
auf ihre BedUrfnisse zugeschnittenen Angeboten und Produkten suchen. Flr das Beherbergungs-
gewerbe kommt es im zunehmenden Verdrangungswettbewerb mehr denn je darauf an, sich mit
klaren Konzepten unter BerUcksichtigung der genannten Trends, am Markt zu positionieren. Die
Anspriiche der Gaste polarisieren - deshalb steigen die Chancen fir Budgetbetriebe mit gutem
Preis-Leistungs-Verhaltnis auf der einen Seite und qualitativ hochwertigen Hotelprodukten auf der
anderen Seite. Insgesamt nimmt der Anteil der Markenkonzentration auf dem Beherbergungs-
markt langsam, aber stetig zu. Dies geht zulasten des Hotelmittelstands und nicht-
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markengebundener Hotels. Zukinftig werden sich vor allem profillose, mittelstandisch gepragte
Beherbergungsbetriebe am Markt schwertun. Zukunftsfahig sind vor allem jene Hotelbetriebe,
welche nachfolgende Aspekte optimal in das Konzept bzw. in den betrieblichen Ablauf integrieren:
o Der Wettbewerb wird globaler und der Anteil auslandischer Géaste steigt.
o Klare Positionierung und Zielgruppenansprache sind gefordert.
o DasDurchschnittsalter der Gaste und damit verbunden die Anspriiche an Qualitdt und Service
steigen.
o Neben Preis, Produkt und Dienstleistung entscheidet zunehmend der ,Erlebnisfaktor” eines
Hotels.
o Die Marken-/Kettendurchdringung wird in Deutschland noch deutlich ansteigen.
o Die Leistungsfahigkeit der Betriebe bezogen auf die Betriebsgrofse nimmt zu.
o Kurzreisen gewinnen an Bedeutung und der Stadtetourismus boomt.
o  Entscheidend flr den Erfolg ist das Zusammenspiel von Betreiber-Standort-Konzept unter
Berlcksichtigung genannter Trends und Entwicklungen.
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Die Stadt Bamberg liegt im Regierungsbezirk Oberfranken im Norden Bayerns. Mit 77.373 Ein-
wohner:innen (Stand: 2021) > und rund 55.000 Arbeitsplédtzen ist Bamberg das wirtschaftliche
Zentrum des Regierungsbezirks Oberfranken. Das Stadtgebiet erstreckt sich auf einer Flache von

5.462,3 ha. Die Stadt liegt auf sieben Hlgeln und wird von der Regnitz und dem Main-Donau-Kanal
durchzogen.?

Seit 1993 zahlt das Bamberger Altstadtensemble mit Insel-, Dom- und Géartnerstadt zum UNE-
SCO-Weltkulturerbe. Die 1.341 Einzeldenkmaler auf einer Flache von 142 ha sind eine Hauptat-
traktion der Stadt und Ziel von 8,2 Millionen Tages- und Ubernachtungsgésten? im Jahr 2019.

21
22
23
24
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Abb. 13: Lage Stadt Bamberg
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Quelle: dwif 2020, Daten: GFK GeoMarketing, googlemaps

Statistisches Bundesamt
www.stadt.bamberg.de, Zugriff am 15.09.2022
www.stadt.bamberg.de, Zugriff am 15.09.2022
welterbe.bamberg.de/de, Zugriff am 21.10.19
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2. Standort und Erreichbarkeit

Gelegen an der Kreuzung der Bundesautobahnen A73 (,Frankenschnellweg®) zwischen NUrnberg
und Coburg sowie der A70 (,Maintalautobahn®) zwischen Schweinfurt und Bayreuth, ist Bamberg
sehr gut an das Uberregionale Stralsennetz angeschlossen. Auch Fernbusse halten in der Stadt. Der
Fernverkehrsbahnhof ermoglicht die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Die ICE-Strecke
Minchen-Nurnberg-Berlin-Hamburg wird im 2-Stunden-Takt bedient. Die Schnellfahrstrecke
MUnchen-Berlin wird derzeit zwischen NiUrnberg und Ebensfeld viergleisig ausgebaut, sodass die
Kapazitaten erhoht werden kdnnen und Bamberg zukUnftig noch besser mit der Bahn erreichbar
seinwird.»

Der nachstgelegene Flughafen befindet sich im 56 km entfernten Ntrnberg. Mit dem Auto erreicht
man ihn in rund einer Stunde. ICE, IC, Regional- und S-Bahn fahren mehrmals stiindlich und brau-
chenetwa 55 bis 80 Minuten. Zuséatzlich kann man Bamberg an Bord eines Flusskreuzfahrtschiffes
Uber den Main-Donau-Kanal erreichen.

Durch die Lage an zwei Gberregionalen Radwegen ist Bamberg auch flr Radfahrer:innen erreich-
bar: Der Main-Radweg verlauft auf 597 km von der Quelle bis zur Mindung des Mains und fuhrt
am Stadtrand Bambergs entlang. Der Regnitz-Radweg verlauft auf 158 km zwischen Bamberg und
Nurnberg und bildet einen Abschnitt der Deutschlandradroute D-11 von der Ostsee nach
Oberbayern.

Speziell fUr Tourist:innen gibt es die BAMBERGcard. Das ,3-Tage-Erlebnisticket” gilt nicht nur als
Ticket fUr eine Stadtfihrung und ausgewahlte Museen, sondern auch als Fahrschein flr Bus und
Bahn im Stadtgebiet und im nahen Bamberger Umland.

3. Nachfragegeneratoren fiir den Geschaftsreisemarkt

Die groften Arbeitgeber in der Region Bamberg sind eine Mischung aus privaten (z. B. Bosch) und
offentlichen Unternehmen (z. B. Universitat). Teilweise haben sie weit mehr als 1.000 Mitarbei-
ter:innen (wie bspw. Bosch, Brose, Schaeffler, GemeinnUtzige Krankenhausgesellschaft des Land-
kreises Bamberg, Sozialstiftung Bamberg (Klinikum), Universitat, Erzdidzese, Musikhaus Thomann,
Stadt Bamberg).2 Neben den groRen Unternehmen prégen viele klein- und mittelstandische Be-
triebe den Standort. Diese generieren allerdings auch weniger Nachfrage im Beherbergungsseg-
ment als beispielsweise Bosch und Brose, die z. B. auch Tagungen oder Schulungen veranstalten
und Monteur:innen und andere Mitarbeiter:innen auf Zeit unterbringen missen.

2> www.knoten-bamberg.de, Zugriff am 22.10.19
26 www.infranken.de/lk/bamberg/bambergs-groesste-arbeitgeber-art-3680475, Zugriff am 03.12.19
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4. Steuerbarer Umsatz

Die steuerbaren Umsatze aus Lieferungen und Leistungen der gastgewerblichen Unternehmen
sind in Bamberg nach 2017 weiter gestiegen und lagen 2019 bei 173.742.000 Euro. Im Jahr 2020
erfolgte der Corona-bedingte Einbruch um 27 % und lag damit nur noch leicht UGber dem Niveau
von 2013. Die Anzahl steuerpflichtiger Unternehmen, die sich bis 2019 relativ konstant gehalten
hat (zwischen einem Minimum von 289 im Jahr 2013 und einem Maximum von 299 im Jahr 2019),
ist um acht Prozent gesunken (275 Unternehmen in 2022) - im Gastgewerbe genauso wie in allen
Branchen in Bamberg. In Kombination mit dem steuerbaren Umsatz bedeutet diese Entwicklung,
dass pro Unternehmen weniger Umsatz erwirtschaftet wurde. Diese sinkende Leistungsfahigkeit
istin Anbetracht der Entwicklungen bis 2019 vermutlich hauptsachlich auf die Auswirkungen und
Einschrankungen durch die Corona-Pandemie zurickzufihren. Verglichen mit Bayern (-36 %) und
Deutschland (-33 %) steht Bamberg beim Umsatzriickgang verhaltnismaRig gut dar, nur der Land-
kreis hatte geringere Verluste (-24 %)

Abb. 14: Entwicklung der Umsatze und Betriebszahlen im Gastgewerbe
Index 2013=100%

Steuerbarer Umsatz in Tsd. € Anzahl umsatzsteuerpflichtiger Unternehmen

Quelle: dwif 2022, Daten: Bayerisches Landesamt fiir Statistik

Anmerkung: Flr Bamberg liegen keine Zahlen zum steuerbaren Umsatz 2014 und 2015 vor.

In Bamberg stellt das Gastgewerbe weiterhin neun Prozent aller umsatzsteuerpflichtigen Unter-
nehmen, allerdings nur noch 2,4 % des Umsatzes (2019: 3,0 %). Die Betriebe im Gastgewerbe er-
wirtschaften demnach in Bamberg weniger Umsatz als Unternehmen anderer Branchen, sodass in

der Regel auch Gewinnmargen und Riicklagen kleiner ausfallen als in anderen Branchen.

5. Beschiftigtenzahlen im Gastgewerbe

Nachdem die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten zwischen 2015 (1.751 Beschaf-
tigte) und 2019 (1.992 Beschéftigte) kontinuierlich gestiegen war, ist sie mit dem Auftreten der
Corona-Pandemie deutlich um acht Prozent gesunken (von 1.992 Beschéaftigten in 2019 auf 1.830
Beschiftigte in 2020). Bis 2021 ist diese Zahl noch weiter leicht gesunken. Die geringfligig Be-
schéftigten hat die Corona-Krise noch starker getroffen: -20 % betragt der Riickgang von 2019 auf
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2020, Tendenz weiter sinkend. Der Anteil der geringfligig Beschéftigten an allen Beschaftigten im
Gastgewerbe ist dadurch von 54 % in 2019 (2.354 Beschéftigte) auf 51 % in 2021 (1.861 Beschaf-
tigte) zurlickgegangen, sodass nach wie vor die Mehrheit der Beschaftigten in einem geringfligig
entlohnten Verhaltnis steht. Verglichen mit dem Bundes- (46 %) und Landeswert (48 %) liegt der
Anteil in Bamberg Uberdurchschnittlich hoch.

Knapp 18 % aller geringfligig Beschéaftigten in Bamberg arbeiten im Gastgewerbe. Das ist deutlich
mehr als in allen anderen Branchen. Seit 2019 (2.354 Beschéaftigte) ist diese Zahl um gut zwei Pro-
zentpunkte gesunken (1.861 Beschaftigte in 2021). Insgesamt beschaftigt das Gastgewerbe 3,2 %
aller Erwerbstatigen in Bamberg.

Abb. 15: Entwicklung der Beschaftigtenzahlen im Gastgewerbe in Bamberg
Stichtag: Juni
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Quelle: dwif 2022, Daten: Bundesagentur fir Arbeit, Statistik-Service Stidost
Anmerkung: Fir Juni 2022 liegen noch keine Daten vor (Stand November 2022).

6. Ubergeordnete Strategien und Ziele

Die touristische Strategie der Stadt Bamberg, das , Tourismuskonzept Bamberg Fortschreibung
2008-2013%, wurde 2008 verdffentlicht. Darin sind folgende MaBnahmen mit Bezug zum Hotel-
markt, Gastronomie und Tagungen enthalten:

e  Bamberger Spitzengastronomie

«  BemUhung umdie Ansiedlung eines renommierten (Sterne-)Kochs/Kochin

« Standortfrage klaren
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o Ausbau der bett+bike-Klassifizierung fir Gastronomie und Hotellerie

Starkung der radtouristischen Kompetenz

Einbeziehung der Betriebe im Umland

An Radreisende gerichtetes Verkaufsargument
o Entwicklung von Stellplatzen fir Wohnmobile und Wohnwagen mit Ver- und Entsorgung so-
wie guter OPNV- und Radwegeanbindung
o Langfristige Planung der Hotelinfrastruktur

Erarbeitung eines Entwicklungsplanes zur besseren Koordination der Bettenkapazitaten
Ausbau von radfreundlichen Kapazitaten

SchlieBung von Angebotslicken: Backpacker-Hostel, Wellness-Hotel, 5-Sterne-Haus, Art-
bzw. Kunst-Hotel

Grundsatzlich wurde folgendes Ziel formuliert:

»Die Wertschopfung des Wirtschaftsfaktors Tourismus soll unter verantwortungsvoller Beachtung
der Belastungsgrenzen erhéht werden.“

Demnach soll Bamberg verstarkt auf eine themenbezogene Angebotsgestaltung, Qualititssteige-
rung, klare Positionierung einzelner Anbieter:innen und eine starke Zielgruppenansprache setzen.
Im Fokus sollen Weltkulturerbe- sowie Kunst und Kultur-Interessierte, Bierliebhaber:innen und
GenielBer:innen, Aktive, sowie Geschaftsreisende stehen.

Ferner gibt es folgende Empfehlungen aus der Hotelbedarfsanalyse von 2008:

o 4-5-Sterne-Haus mit 50-100 Zimmern und Spezialisierung auf Sinnsuche, Spiritualitat, Ge-
nuss, Wandern, Wellness

o 1-2-Sterne Haus mit 80-150 Zimmern fUr Junge Leute, Radfahrer:innen, Preis- aber Stil- &
Designorientierte, Geschéftsreisende
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V. MARKT- UND WETTBEWERBSANALYSE

Ein moglicher Hotelbedarf wird auf der Basis von zwei Analysen ermittelt. Faktische Angebotseng-
passe lassen sich anhand von Zahlen, Daten und Fakten ableiten. Daneben ist in der Hotelbranche
aber auch bzw. noch viel mehr ein Blick auf strukturelle Engpasse zu werfen. Bei diesem zentralen
Teil der Studie geht es darum zu prifen, ob

faktische/quantitative Angebotsengpasse (vorhandene Nachfrage trifft auf fehlende oder
zu geringe Kapazitaten),

strukturelle Angebotsengpasse (Angebotsstrukturen entsprechen nicht den Gasteerwar-
tungen) oder Angebotsliicken (bestimmte Zielgruppen werden bislang nicht angespro-
chen)

vorhanden sind, die eine Ausweitung der vorhandenen Hotelkapazitaten als absatzwirtschaftlich
sinnvoll erscheinen lassen.

1. Faktische Analyse

Die faktischen Angebotsengpasse werden auf Basis der Marktanalyse ermittelt. Dabei wird auf alle
verflgbaren Zahlen, Daten und Fakten zurlckgegriffen und die Entwicklung seit 2013 dargestellt,
sodass die Daten bis einschlief3lich 2021 fortgeschrieben werden. Dabei legt das dwif den Fokus
auf die Entwicklungen bis zum letzten Normaljahr vor Corona sowie die Entwicklung in den beiden
Krisenjahren. Die Angebots- und Nachfragewerte werden nachfolgend fUr die Stadt Bamberg ana-
lysiert. Zuséatzlich werden die Daten mit denen der Vergleichsstadte Regensburg und Heidelberg
sowie des Bundeslandes Bayern und Deutschlands in Bezug gesetzt.

Hinweis zu den Begrifflichkeiten und den Kennzahlen:

Unter ,gewerbliches Beherbergungsgewerbe®, im Folgenden ,Beherbergungsge-
werbe" genannt, fallen alle meldepflichtigen Beherbergungsbetriebe ab 10 Schlafgelegen-
heiten.

Unter ,Betriebstyp® versteht man die Art des Betriebes, z. B. Hotel oder Jugendherberge.

In der Kategorie ,Hotellerie” sind die Betriebstypen ,Hotels, Hotels garnis, Gasthofe und
Pensionen”vereint. ,Hotelsegment” bezieht sich auf Hotels und Hotels garnis.

,Sonstige Beherbergungsbetriebe” umfassen Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime,
Ferienhauser, -wohnungen und -zentren, Hiitten, Jugendherbergen, Vorsorge- und Reha-
Kliniken sowie Campingplatze.

Schlafgelegenheiten sind definiert als ,Gastebetten in einer Beherbergungsstatte. Dop-
pelbetten zéhlen dabei als zwei Schlafgelegenheiten. Klappbetten (Schlafcouch), die
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reguldr als Schlafgelegenheit angeboten werden, gehtéren auch dazu. BehelfsmaRige
Schlafgelegenheiten (z. B. Zustellbetten, Kinderbetten) werden nicht berUcksichtigt.” >

1.1 Angebot auf dem Beherbergungsmarkt

1.1.1 Situation bis zum letzten Normaljahr vor Corona

Im Juli 2019 waren in der Stadt Bamberg 58 gewerbliche Beherbergungsbetriebe gedffnet, die
rund 3.800 Schlafgelegenheiten anboten. 85,8 % davon sind dem Hotelsegment zuzuordnen. Ge-
gentber 2018 ist das Angebot damit weiter gestiegen (+6,6 %) und setzt so den langfristig positi-
ven Trend fort. Auch in den Vergleichsstadten und -regionen ist die Zahl angebotener Schlafgele-
genheiten 2019 weiter gestiegen: Regensburg +7,5 %, Heidelberg +8,8 %, Bayern +2,1 % und
Deutschland +3,5 %. Bamberg war somit im Wettbewerbsvergleich weiterhin gut positioniert.

Die durchschnittliche Betriebsgrofe betrug 2019 in Bamberg 65,6 Schlafgelegenheiten pro Be-
trieb. Dabei sind die Bamberger Hotels mit im Durchschnitt knapp 103 Schlafgelegenheiten pro
Haus kapazitatsstarker aufgestellt. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Betriebsgrofse im Gesamt-
markt in Bamberg leicht gestiegen (+3 Schlafgelegenheiten), beim Betriebstyp Hotels war sie mini-
mal ricklaufig. Auch bei den Wettbewerbsstadten stieg die durchschnittliche Betriebsgrofe an.
Nach wie vor fallt Bamberg durch eine vergleichsweise geringe BetriebsgrolZe auf, liegt aber wei-
terhin Uber dem Landesdurchschnitt.

Tab. 3: Gewerbliches Beherbergungsangebot 2019

hlafgelegen-
Schlafgelegen- Schlafgelegen

Betriebe heten heiten 'pr'o Be- Auslastungin %
trieb
Gewerblicher Markt
Bamberg 58 3.806 65,6 51,8
Regensburg 76 6.615 87,0 475
Heidelberg 921 8.705 95,7 55,2
Bayern 11.966 726.490 60,7 41,3
Deutschland 51.229 3.827.563 74,7 39,2

27 www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Gastgewerbe-Tourismus/Glossar/schlafgelegenheiten.html, Zugriff am
08.10.20
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Betriebe
Bamberg 21
Regensburg 43
Heidelberg 33
Bayern 2.279
Deutschland 12.876

Schlafgelegen-

heiten

davon: Hotels

2.099

4.577

3.980

241.143

1.179.321

Schlafgelegen-
heiten pro Be-

trieb

103,0
106,4
120,6
105,8

91,6

Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt
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Auslastungin %

49,1
46,0
551
50,9

47,7

Die Auslastung der Schlafgelegenheiten auf dem gewerblichen Beherbergungsmarkt in Bamberg
liegt 2019 bei 51,8 %. Das ist malsgeblich auf die Hotels garnis zurtickzuflhren, die auf 63,8 % kom-
men, wahrend Hotels lediglich eine Auslastung von 49,1 % aufweisen. Die Veranderungen zu 2018

sind in Bamberg genauso wie in den Vergleichsstadten minimal. Damit bleibt Bamberg weiterhin

auf einer sehr guten Position im Wettbewerbsvergleich, nur Heidelberger Betriebe erzielen eine

hohere Auslastung. Im Jahresverlauf 2019 gab es in Bamberg nur leichte Verschiebungen: Die

Wintermonate November bis Februar haben zwischen 0,5 (Dezember) und 2,5 Prozentpunkten

(Februar) gewonnen, die Sommermonate Juni und August verloren 1,4 bzw. 3,5 Prozentpunkte. Al-

les in allem deuten die guten Auslastungswerte darauf hin, dass NachfrageerschlieSungspotenziale

am Bamberger Markt vorhanden sind.
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Abb. 16: Bettenauslastung im Jahresverlauf
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Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt

Im Beherbergungsgewerbe insgesamt waren im ersten Corona-Sommer (Juli 2020) sieben Be-
triebe weniger gedffnet als noch 2019 (51), vier davon waren Hotels garnis. Gemessen in Schlafge-
legenheiten belduft sich der Rlckgang auf knapp elf Prozent und damit etwa doppelt so viel wie lan-
des- (-5,6 %) und bundesweit (-5,5 %).

Bis 2021 hat sich das Angebot in Bamberg aber wieder stabilisiert (+7,2 % gegentiber dem Vorjahr)
und liegt nur noch 170 Schlafgelegenheiten unter dem Wert aus 2019. Hotels garnis haben mal3-
geblich zu diesem Anstieg beigetragen. Der Betriebstyp Hotels verliert stark an Schlafgelegenhei-
ten. Das ldsst sich darauf zurickflhren, dass viele Vollhotels ihr Restaurant geschlossen haben, da
nicht ausreichend Personal zur Verfligung steht, und damit (zumindest vortbergehend) zu Hotels
garnis geworden sind. Diesen Trend beobachtet das dwif bundesweit und auch in Bamberg haben
die Expert:innen diese Entwicklung bestéatigt. Die Zahl der angebotenen Schlafgelegenheiten in den
Vergleichsstadten hat sich 2021 ebenfalls wieder erhoht. Heidelberg liegt noch knapp sieben Pro-
zent unter dem Wert aus 2019 (Bamberg -4,4 %), in Regensburg hingegen sind die angebotenen
Schlafgelegenheiten auch wéhrend der Pandemie gestiegen (+4,6 %) bei gleichbleibender bzw. sin-
kender Betriebszahl. Im Bundesland-Vergleich zeigt sich, dass Bamberg angebotsseitig starker un-
ter der Pandemie leidet: Bayernweit werden 20271 nur rund 1,6 % weniger Schlafgelegenheiten an-
geboten, in Deutschland sind es mit einem Minus von 3,6 % ebenfalls geringere Verluste als in der
Stadt Bamberg.
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Abb. 17: Entwicklung der gewerblichen Schlafgelegenheiten 2013-2021
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Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt

Die Auslastung der Schlafgelegenheiten erreicht in den Pandemiejahren 2020 und 2021 einen Jah-
resdurchschnitt von rund 36 % in Bamberg. Damit liegt Bamberg deutlich vor den Wettbewerbs-
destinationen, die auf rund 26 % (Regensburg) und knapp 32 % (Heidelberg) kommen. Im Jahres-
verlauf zeigt sich, dass Bamberg eine gewisse Anlaufzeit brauchte, nachdem touristische Ubernach-
tungen wieder moglich waren. Von August bis Oktober waren die gewerblichen Beherbergungsbe-
triebe jedoch zu teils weit Uber 60 % ausgelastet und damit starker als noch 2019. Regensburg und
Heidelberg hingegen konnten die Sommermonate nicht ganz so erfolgreich nutzen und bleiben un-
ter den Normaljahreswerten zuriick. Mittelfristig geht das dwif bei entsprechend ausgewogener
Angebots- und Nachfrageentwicklung von einer weiterhin stabilen Bettenauslastung auf dem Ni-
veau von 2019 flr das Beherbergungsgewerbe in Bamberg aus.

1.2 Marktein- und -austritte

Der nachste Schritt befasst sich mit der Fragestellung, wie viele Marktein- und -austritte es auf
dem gewerblichen Beherbergungsmarkt seit dem letzten Hotelentwicklungskonzept gab.

Markteintritte

Durch die Corona-Krise sind Investitionsaktivitidten und Hotelansiedlungen ins Stocken geraten,
denn Investor:innen warten ab, wie sich die Krise weiterentwickelt. Vor dem Hintergrund der neu-
esten Herausforderungen 2022 (steigende Baukosten, Inflation, steigendes Zinsniveau etc.) ist un-
klar, wie viele Markteintritte es in Zukunft geben wird.
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Wahrend der Corona-Pandemie wurden angesichts der ungewissen Lage im Stadtetourismus ge-

plante Neuansiedlungen haufig zurtickgestellt, so auch in Bamberg. Von den vier genehmigten und

teils im Bau befindlichen Projekten 2018 ist nur das B&B Hotel Bamberg ertffnet worden. Zusatz-

lich hat 2021 das Le Baldinger Boutique Hotel in der Innenstadt mit 11 Zimmern eroffnet.

Tab.4: Seit 2008 realisierte Projekte

Hotel Kategorie

Best Western 3 Sterne

Hotel Europa 3 Sterne

Arkaden Hotel 3 Sterne

ibis budget 2 Sterne

ibis Styles 3 Sterne

CityHotel k. A.

B&B Budget-Kettenhotel

Le Baldinger Bou-
tique Hotel

Quelle: Amt flr Wirtschaft, Stadt Bamberg, 2022

Zimmer

100

46

64

120

135

30

120

11

Lage
Innenstadt
Innenstadt
Bamberg Berg
Innenstadt
Innenstadt
Innenstadt

Bamberg Ost

Innenstadt
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Diese drei Projekte sind weiterhin in der Pipeline:
Tab.5: Ausstehende Realisierungen/unklare Planungen
Hotel Kategorie/Beschreibung Zimmer Lage Eroffnung

Quartier mit Wohnungen und
Blrordumen, 3-Sterne-Superior 100 Bahnhof k. A.
Hotel

EON-Gelande,
LuitpoldstralZe

nachhaltiges Stadtquartier mit
ecoSquare Blroflache, Wohneinheiten, Ge-

Annastralse werbefldche und Konferenzcen- 60 Bamberg Ost KA
ter, Boardinghouse
4-Sterne-Superior-Hotel mit
hochwertiger Architektur
gemischt genutzte Immobilie mit 160 Bahnhof KA.
Hotel im Atrium,  Einzelhandelsflache, Kino, Gast-
Bahnhof ronomie, Parkhaus und Hotel
ehem. V\”/e|8— Hotel mit Gaststatte 11 Bamberg Mitte k. A.
bierhaus

Quelle: Amt flr Wirtschaft, Stadt Bamberg, 2022

Der Betriebsbefragung zufolge plant keine:r der Befragten eine Erweiterung der Zimmer- oder Bet-
tenkapazitidten in den nachsten Jahren.

Marktaustritte

Insgesamt sind vier Marktaustritte am Bamberger Hotelmarkt seit 2018 bekannt, darunter drei
Hotels garnis mit rund 190 Betten und ein Vollhotel mit rund 150 Betten (s. Tab. 6). Zusammen
ergibt dies einen Verlust von 340 Betten. In der Betriebsbefragung der Wirtschaftsforderung der
Stadt Bamberg gab ein:e Teilnehmende:r an, dass der Betrieb in den nachsten ein bis flinf Jahren
aufgegeben werden muss, da aufgrund der Pandemie kein:e Nachfolger:in gefunden wird. Weitere
70 Betten stehen demnach mittelfristig nicht mehr zur Verfligung.
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Tab. 6:  SchlieSungen

Hotel Kategorie/Beschreibung = Zimmer | Lage Schlief3ung
Arkaden Hotel 3 Sterne 64 Berggebiet 2020
Barockhotelam Dom k. A. 19 Innenstadt/Altstadt 2020
Altstadthotel  Sand- k. A. 17 Innenstadt/Altstadt 2020

stern

Hotel MainFranken 3 Sterne 75 Bamberg Ost 2020/2021

inkl. Tagungsbereich

Quelle: Amt flr Wirtschaft, Stadt Bamberg, 2022

Die gastronomische Situation (s. Kap. 1V.3.2) diirfte sich dadurch nicht wesentlich verschlechtert ha-
ben, da lediglich mit einemdieser Hotels auch ein Restaurant den Markt verlassen hat. Mit dem Hotel
MainFranken ist eine (kostenglinstige) Tagungsmoglichkeit (s. Kap. IV.3.1) aus dem Markt ausge-
schieden.

1.3  Nachfrage auf dem Beherbergungsmarkt

1.3.1 Situation bis zum letzten Normaljahr vor Corona

2019 verzeichnete die Stadt Bamberg 425.616 Géasteankiinfte und 753.220 Ubernachtungen auf
dem gewerblichen Beherbergungsmarkt. Mit etwa 628.000 entfielen 83,3 % der Ubernachtungen
auf das Hotelsegment. Allein der Betriebstyp Hotel hat einen Marktanteil von 51,8 % und damit
deutlich mehr als alle anderen Betriebstypen. Das ist ebenso wie die Aufenthaltsdauer von 1,8 Ta-
gen ein typischer Wert flr eine Destination im Stadtetourismus, die u. a. die Zielgruppen Ge-
schaftsreisende und Kulturinteressierte in den Fokus stellt.
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Tab. 7: Gewerbliche Nachfrage 2019

AnkUnfte

425.616

660.640

842.270

40.010.919

190.944.318

226.999

136.145

23.712

21.284.522

100.838.472

Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt

Ubernachtungen

absolut

/753.220

1.143.996

1.652.607

100.911.480

495.615.504

davon: Hotels

390.304

237.480

42.362

43.880.826

201.072.317

auslandische

Gewerblicher Beherbergungsmarkt

15,2%
22,7%
32,3%
20,7%

18,1%

15%
24%
44 9%
28%

24 %
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Aufenthaltsdauer

18
17
2,0
2,5

2,6

17
17
19
2,1

20

Die Gaste buchten insgesamt 753.220 Ubernachtungen in Bamberg. Mit 15,2 % liegt der Anteil
auslandischer Ubernachtungen leicht unter dem Wert aus 2018. In den Vergleichsstadten vereinen
die internationalen Quellmarkte 2019 einen hdéheren Anteil (zwischen 22,7 % in Regensburg und
32,3 % in Heidelberg). Dort blieb der Anteil gegentiber 2018 ebenfalls konstant bis leicht sinkend.

Uber die Verteilung von Urlauber:innen und Geschéftsreisenden liegen seitens der statistischen

Landesamter keine Informationen vor. Aus der Betriebsbefragung geht hervor, dass der Geschafts-

reiseanteil bei den Teilnehmenden vor Corona bei rund 30 % lag.

1.3.2 Nachfrageentwicklung wahrend der Corona-Pandemie

Wie Abbildung 3 verdeutlicht, geht es seit dem lockdownbedingten Absturz 2020 im Jahr 2021
wieder leicht bergauf. Zwar bleibt Bamberg, wie alle anderen Stadte und Regionen auch, deutlich

unter dem Vorkrisenniveau zurtick. Es zeigt sich aber in den Ubernachtungszahlen eine etwas

schnellere Erholung: In Bamberg stiegen die Ubernachtungszahlen von 2020 auf 2021 um 4,7 %2,

28 Werte von 2018; 2019 keine Angaben

29 |nden Jahren 2013 bis 2018 lag das jahrliche Wachstum der Ubernachtungen bei durchschnittlich 6,3 %.
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wahrend es in den Vergleichsstadten lediglich 1,8 % (Regensburg) bzw. 2,2 % (Heidelberg) waren.
Auch die Nachfrage in Bayern hat sich bislang weniger schnell erholt als in Bamberg (1,7 %).

Wie Tabelle 5 (oben) gezeigt hat, verzeichnet die Stadt jedoch einen vergleichsweise geringen An-
teil ausldndischer Ubernachtungen, was ihr in dieser Krise zum Vorteil wurde. Ein weiterer Grund
liegt in der saisonalen Verteilung der Ubernachtungen in Bamberg, denn die vor Corona am starks-
ten ausgelasteten Monate sind gleichzeitig diejenigen, in denen touristische Ubernachtungen wie-
der erlaubt waren. AulBerdem zeigen sowohl die Expert:innengesprache als auch die Online-Befra-
gung, dass wahrend der Krise der Anteil an Urlauber:innen gestiegen ist, wahrend das Geschéfts-
reisevolumen zurlckgegangen ist. Moglicherweise spielte auch das Natur- und Aktivangebot im
Landkreis eine Rolle, denn Outdoor-Angebote wurden in den letzten beiden Jahren verstarkt nach-
gefragt.

Betrachtet man die Betriebstypen genauer, fallt auf, dass vor allem Hotels garnis zu dieser positi-
ven Entwicklung beigetragen hatten: Sie konnten ihre Buchungen 2021 um gut 40 % gegentiber
2020 steigern. Hotels hingegen verloren weiter (-13,1 %) und meldeten nur noch etwa halb so viele
Ubernachtungen wie 2019. Das ist in erster Linie auf die veranderte Angebotsstruktur zuriickzu-
fuhren (Hotels -15,4 % der Schlafgelegenheiten, Hotels garnis +62,5 %). Die Aufenthaltsdauer
steigt in beiden Betriebstypen auf 1,9 Tage, fUr den Gesamtmarkt in Bamberg liegt sie bei 2,0 Ta-
gen. Auch hier ist die Verbesserung deutlicher als bundesweit. Das ist auf die oben beschriebene
Verschiebung von Geschaftsreisenden hin zur Urlauber:innen zurtickzufGhren.

Abb. 18: Entwicklung der gewerblichen Ubernachtungen 2013-2021
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Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt
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1.4  Entwicklung von Angebot und Nachfrage auf dem Beherbergungsmarkt

1.4.1 Situation bis zum letzten Normaljahr vor Corona

Bis 2019 hat sich der Bamberger Beherbergungsmarkt gut entwickelt und erzielte jahrlich neue
Ubernachtungsrekorde. In der Langfristbetrachtung seit 2013 ist die Nachfrage deutlich dynami-
scher (+44 %) gestiegen als das Bettenangebot (+25 %). Das zeugt von einer gesunden Marktent-

wicklung.

Im Wettbewerbsvergleich baute Heidelberg die Kapazitaten im selben Zeitraum prozentual am
starksten aus (+33 %). Regensburg erweiterte das Bettenangebot um ein Finftel. In beiden Stadten
stieg die Nachfrage ebenfalls starker als das Angebot an, jedoch weniger dynamisch als in Bamberg.

Tab. 8: Angebot- und Nachfrageentwicklung 2019 ggt. 2013 in Bamberg und Vergleichsregionen

Bamberg Regensburg | Heidelberg Bayern Deutschland
Schlafgelegenheiten +25% +20% +33% +44 % +7 %
Ubernachtungen +44 % +24% +38 % +20% +20%

Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt

1.4.2 Entwicklung von Angebot und Nachfrage im Vergleich wahrend der
Corona-Pandemie

Im direkten Vergleich zeigt sich, dass sich das Angebot in Bamberg mit einem Plus von 7,2 % schnel-
ler vom Einbruch 2020 erholt als die Nachfrage mit +4,7 %. Die Performance der Wettbewerber:in-
nen zeigt, dass Bamberg damit bisher relativ gut durch die Krise kommt. Bislang gibt es keine Anzei-
chen daflr, dass sich das Reiseverhalten der Deutschen grundsatzlich gegentiber der Vor-Corona-
Zeit dandert, d. h. Deutsche machen weiterhin gerne in Deutschland Urlaub. Dementsprechend geht
das dwif davon aus, dass sich die Nachfrage unter entsprechenden Rahmenbedingungen mittel-
fristig auf Vor-Krisen-Niveau stabilisieren wird.

30 Bedingungen wie vor der Pandemie, also z. B. keine BetriebsschlieBungen oder Reiseeinschrinkungen, ein vergleichbares touristi-
sches Angebot in der Stadt Bamberg, Nachfrage nach Urlaub in Deutschland bleibt hoch
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Abb. 19: Entwicklung von Angebot und Nachfrage im Vergleich
Index 2013=100 %, Veranderung 2021 ggt. 2020
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Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Landesamt

1.5  Vertraglichkeit

Um Aussagen dariiber treffen zu kénnen, wie viel Ubernachtungstourismus eine Stadt vertragt und
im Zusammenhang damit, wie viele (neue) Hotelbetriebe, analysiert das dwif die Kennzahlen ,Bet-
tendichte”und , Tourismusintensitat”s. Sie gelten, bezogen auf das Beherbergungssegment, als In-
dikatoren fUr die touristische Belastung eines Gebiets und geben Auskunft Gber das Verhéltnis von
Angebot (in Schlafgelegenheiten) bzw. Nachfrage (in Ubernachtungen) zur Anzahl der Einwoh-
ner:innen. Sie kénnen auf mogliche Uberlastungserscheinungen hindeuten und sind gerade in Zei-
ten von Overtourism- und Tourismusakzeptanz-Debatten bedeutsame Kennzahlen. Wie viel Tou-
rismus ein Ort vertragt, ist alles in allem hdchst individuell und héngt von diversen Rahmenbedin-
gungen ab. Insbesondere Faktoren wie Saisonalitat, Anzahl der Tagesgaste, Anzahl der Besuchs-
magneten, Systeme zur Besucher:innenlenkung oder die Flache des Ortes determinieren, wo und
wie oft sich der Tourismus konzentriert und Uberlasterscheinungen auftreten. Dementsprechend
kénnen Bettendichte und Tourismusintensitat lediglich eine Tendenz ausweisen.

Bettendichte

Die Bettendichte liegt in Bamberg 2019 bei 49,2 Schlafgelegenheiten je 1.000 Einwohner:innen.
Wie in allen Vergleichsdestinationen ist sie leicht angestiegen, liegt aber weiterhin unterhalb der
Werte von Heidelberg und Bayern. Objektiv betrachtet ist die Stadt damit nicht wesentlich starker
Jbelastet” als Wettbewerbsdestinationen (Vergleichsstadte, Bayern und Deutschland).

31 Berechnung Bettendichte=Schlafgelegenheiten/Einwohner:innen*1.000, Tourismusintensitit=Ubernachtungen/Einwohner:in-
nen*1.000
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Tourismusintensitat

Auch die Ubernachtungsintensitat ist leicht gestiegen und erreicht 2019 einen Wert von 9.735
Ubernachtungen je 1.000 Einwohner:innen. Heidelberg ist nach wie vor die einzige der Vergleichs-
destinationen mit einer hoheren Ubernachtungsintensitat.

Tab.9: Einwohner:innen, Ubemachtungsintensitét und Bettendichte

Cinwohnerinnen Ubernachtungsinten- Bettendichte je
2019' sitat je 1.000 1.000

Einwohner:innen Einwohner:innen
Bamberg 77.373 9.735 4972
Regensburg 153.094 7.473 43,2
Heidelberg 161.485 10.234 53,9
Bayern 13.124.737 7.689 554
Deutschland 82.995.254 5.972 46,1

Quelle: dwif 2022, Daten Statistisches Bundesamt

Weiterhin muss bertcksichtigt werden, dass der Tagestourismus (2018 waren es 7,8 Millionen
Gaéste) in diesem Wert nicht enthalten ist. Unabhangig von der Entwicklung des Hotelmarktes tra-
gen diese Tagesausfllgler:innen und Flusskreuzfahrer:innen mafgeblich zur ,Overtourism“-Wahr-
nehmung in der Bevdlkerung bei.

Wesentlich fUr die Beurteilung des Hotelbedarfes ist die Frage nach der Verdnderung der beiden
Kennzahlen seit 2020. Sowohl die Bettendichte als auch die Ubernachtungsintensitat steigen so-
wohlin Bamberg als auch in den Vergleichsstadten, im Bundesland Bayern sowie deutschlandweit
leicht an. Verglichen mit Bayern ist die Bettendichte niedriger, die Tourismusintensitat jedoch ho-
her. Es gibt also weniger Gastebetten pro Einwohner:in, die aber starker genutzt, sprich ausgelas-
tet, werden.

1.6  Ergebnisse der Fachgesprache zur faktischen Analyse

Im Rahmen der Fachgesprache flr diese Studie hat das dwif mit zehn Vertreter:innen aus Stadt und
Landkreis gesprochen, die sich im Beherbergungs-, Gastronomie- und/oder Tagungsmarkt ausken-
nen und qualifizierte Einschdtzungen treffen konnen. Die Einschatzungen zur Situation auf dem Be-
herbergungsmarkt in Bamberg sind nachfolgend zusammengefasst. DarUber hinaus wurden die Be-
fragten um eine Einschatzung zur strukturellen Situation gebeten. Diese Ergebnisse sind im Kapitel
IV.2.5 aufgefthrt.
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Aktuell ist in der Stadt der Corona-bedingte Einbruch der Ubernachtungszahlen noch spiirbar, das
Niveau von 2019 ist noch nicht erreicht. Angebotsengpasse gibt es regelmaliig bzw. saisonal vor
allem an den Wochenenden sowie bei der Unterbringung von Gruppen (z. B. bei groBeren Events in
der Stadt): So waren auch in der Pandemie und sind aktuell die Wochenenden und Sommermonate
gut gebucht. Grundsatzlich sind die Monate von Mai bis September gut ausgelastet, aber die Ne-
bensaison gibt keine bessere Auslastung bzw. mehr Ubernachtungen her. Ein:e Expert:in sieht da-
her die anstehenden GroBprojekte kritisch. Andere Vertreter:innen gaben an, dass sie grundsatz-
lich Bedarf an weiteren Kapazitaten in Bamberg sehen, aufgrund der insgesamt als hoch wahrge-
nommenen Tourismusintensitat weitere Ansiedlungen eher ablehnen.

Die Nachfrage hat sich aufgrund der gesetzlichen Einschrankungen deutlich hin zu Urlaubsgasten
verschoben, Geschéftsreisen laufen wieder an, aber noch sehr schleppend. Die Expert:innen gehen
davon aus, dass sich die Nachfrage weiter stabil bis steigend entwickeln und mindestens das Vor-
Krisen-Niveau erreichen wird. Zum Teil werden Nachholeffekte und dementsprechend ein Nach-
fragetberhang beobachtet. Insbesondere der in den letzten beiden Jahren gestiegene Trend zu In-
landsreisen und Radurlaub wirkt sich jetzt und vermutlich auch noch die nachste Zeit bis zum
,Ende“der Corona-Krise positiv auf die Ubernachtungsnachfrage durch Urlaubsgiste aus. Ein:e Ex-
pert:in gibt allerdings zu bedenken, dass Bamberg nichtsdestotrotz ein Kurzreiseziel ist und bleiben
wird, Gaste verbringen nicht ihren Sommerurlaub in der Stadt.

1.7  Fazit: Faktische Analyse

Aus der faktischen Analyse gehen folgende Erkenntnisse hervor:

» Die Betrachtung der Angebots- und Nachfrageentwicklung zeigt ein deutlich dynamischeres
Wachstum bei der Nachfrage als beim Angebot, was grundséatzlich fir eine gesunde Entwick-
lung spricht.

o Die Auslastung konnte auch wahrend der Corona-Krise vergleichsweise hoch gehalten wer-
den. Das ist flr eine Destination im Stadtetourismus eher ungewdhnlich und deutet auf eine
hohere Krisenresilienz als in den vergleichbaren Stadten Regensburg und Heidelberg hin.

« Das bestétigt auch die deutlich schnellere Erholung der Ubernachtungszahlen in 2021. Die
Wachstumsrate von 4,7 % ist zwar noch etwas kleiner als der langfristige Durchschnittswert
von 2013 bis 2018 (6,3 %). Es ist aber davon auszugehen, dass die Nachfrage unter normalen
Umstanden (keine BetriebsschlieBungen und Reiseverbote) vermutlich schnell wieder zum
Vorkrisenniveau zuriickkehren wird. Unterjahrig erzielte der Bamberger Beherbergungs-
markt bereits wahrend Corona in einigen Monaten hohere Auslastungswerte als im letzten
Normaljahr.

» Angebotsseitig hat sich der Markt in den letzten zwei Jahren weiter weg von Vollhotels hin zu
Hotels garnis entwickelt. Diese Verschiebung hat Auswirkungen auf die gastronomische Ver-
sorgung der Tourist:innen. Das hatte sich vor der Corona-Pandemie bereits angekindigt und

hat sich durch die Krise (und dem damit einhergehenden Arbeitskraftemangel) verscharft.
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« Wenngleich der Hotelmarkt in Bamberg leistungsfahige Betriebsstrukturen vorhilt, zeigt der
Kennzahlenvergleich mit den anderen beiden Destinationen eine vergleichsweise geringere
Betriebsgrole. Damit kdnnen bestimmte Zielgruppen (z. B. Gruppen bei GroRveranstaltun-
gen) nicht immer bedarfsgerecht untergebracht werden. Grof3e Betriebe kdnnen in der Regel
einfacher Zusatzangebote vorhalten und besitzen meist eine hdhere Strahlkraft und Ver-
triebsstarke. Mit der Ansiedlung weiterer kapazitatsstarker (Ketten-)Betriebe (s. Marktein-
tritte Kap. 1V.1.2) lasst sich der deutschlandweite Trend hin zu leistungsféhigen Betriebs-
strukturen auch in Bamberg erkennen.

o Die Aufenthaltsdauer fallt fir eine Stadtedestination weitgehend normal, aber fiir eine Ur-
laubsdestination gering aus. Ursachlich kann u. a. ein geringes Zusatzangebot in den Betrie-
ben sein. Insbesondere grofere, vertriebsstarke Beherbergungsbetriebe mit breiter zuséatzli-
cher Infrastruktur (z. B. Raume fiir Feierlichkeiten und Veranstaltungen, kleine Wellnessbe-
reiche) bieten Anreize fir langere Aufenthalte.

« Bezogen auf den reinen Ubernachtungstourismus sind aus der Kennzahlenbetrachtung keine
eindeutigen ,Overtourism“-Effekte erkennbar. Zu beriicksichtigen bleibt jedoch die hohe ta-
gestouristische Nachfrage (>7,8 Mio. Tagesgaste p. a. vor Corona) in der Stadt. Fasst man Ta-
ges- und Ubernachtungsgastevolumen zusammen, belauft sich das jahrliche touristische Auf-
kommen auf 8,6 Millionen Géaste vor der Corona-Pandemie. Das Aufkommen ist dabei auf-
grund der Flachensituation sehr konzentriert, weshalb Uberlastwahrnehmungen nachvoll-
ziehbar sind.

o Weiter geht aus der Betrachtung der Marktein- und -austritte hervor, dass seit 2020 zwei
neue Betriebe in den Markt eingetreten sind. Zusammen belaufen sich die Zugdnge auf rund
260 Betten (131 Zimmer). Im selben Zeitraum lag der Kapazitatsverlust bei etwa 340 Betten
(175 Zimmer). Ein sinkendes Angebot hat Auswirkungen auf die Ubernachtungsnachfrage
und damit auf die touristische Wertschdpfung in der Region.
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2. Strukturelle Analyse

Neben der faktischen Analyse wird nachfolgend der Beherbergungsmarkt mit Fokus auf den Hotel-
markt in Bamberg strukturell untersucht.

Hinweis: Wahrend in der faktischen Analyse die Daten des Statistischen Landesamtes herangezo-
gen wurden, bilden in der strukturellen Analyse eigene Recherchen die Grundlage. Es wurden Ho-
tels und Hotels garnis sowie Boardinghauser einbezogen. Insgesamt konnten 44 Hotelbetriebe in
die Analyse inkludiert werden, die zum Zeitpunkt der Recherche (Mai 2022) am Markt bzw. online
auffindbar waren (s. Kap. IV.1.2.).

Hierzu erfolgte eine Aktualisierung der Wettbewerbsanalyse im Hinblick auf
o Kapazitaten,
o Positionierung,
o Qualitat sowie

o Preisentwicklung.

Die strukturelle Analyse geht der Frage nach, ob der Hotelmarkt in Bamberg fir jetzige und kiinf-
tige Zielgruppen bedarfsgerecht aufgestellt ist.

2.1 Kapazitaten

Die Fortschreibung bzw. Aktualisierung der Online-Recherchen zur Bestandshotellerie zeigt fol-
gendes Ergebnis:

Mehr als die Halfte der Hotelbetriebe (59 %) halten Kapazitaten bis 30 Zimmer vor. Davon haben
allein acht Betriebe zehn oder weniger Zimmer. Die durchschnittliche Grofie liegt bei knapp 16
Zimmern und 28 Betten. Die restlichen 41 % der Hotelbetriebe verfligen Gber mindestens 32 Zim-
mer. Im Schnitt kommen sie auf 80 Zimmer und 154 Betten. Der Unterschied zwischen kleinen
(hier bis 30 Zimmer) und grof3en Betrieben (hier groer 30 Zimmer) fallt dementsprechend deut-
lich aus. Insgesamt finf Betriebe und damit einer mehr als 2020 (Neuerdffnung: B&B) haben mehr
als 100 Zimmer.

dwif Fortschreibung des stadtvertraglichen Hotelentwicklungskonzepts fir Bamberg, 11/2022 Seite 52



dwifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Tab. 10: Kapazitaten im Bamberger Hotelsegment 202232

Durchschnittliche
! i Gesamtanzahl

G.r”oGerlk\asse|w Anzahl de‘r" "‘ Betriebsgrofie | der Schlafgele- Marktanteil
Zimmelr Hotelbetriebe (Schlafgelegenhei- ) .
genheiten

ten)
bis 10 6 10,5 63 3,7%
11-30 21 19 395 22,9%
31-50 9 42 381 22,1 %
51-100 2 82 163 9.5%
Uber 100 5 146 729 42,3 %

* 43 Betriebe, da zu einem Betrieb keine Zimmeranzahl recherchierbar war

Quelle: dwif 2022

Kapazitaten nach Sternekategorien

Die ndchste Frage in diesem Zusammenhang ist, wie viele Kapazitdten das Bamberger Hotelseg-
ment in welchen Sterne-Kategorien vorhalt. Fir die DEHOGA-klassifizierten Betriebe (50,7 %)
sieht die Verteilung wie folgt aus: Die Verteilung der Kapazitaten nach Sterne-Klassifizierung hat
sichim Vergleich zu 2020 (dawaren 54,3 % DEHOGA-klassifiziert) nur leicht verandert. Nach wie
vor gibt es einen 2-Sterne-Betrieb und finf Betriebe mit vier Sternen, ihre Marktanteile sind kon-
stant geblieben. Ein 3-Sterne-Hotel hat den Markt verlassen, sodass der Marktanteil der Mittel-
klasse-Hotels von 26 % auf 22 % zuriickgeht. Die nicht-klassifizierten Betriebe gewinnen in glei-
chem Umfang an Bedeutung. Aus der Betriebsbefragung geht hervor, dass sich das Gros der Be-
triebe ohne DEHOGA-Klassifizierung ebenfalls im 3-Sterne-Segement einordnen wiirde (7 von 11
Betrieben mit 352 Betten).

32 N=43, da sich die Zimmeranzahl eines Betriebs nicht ermitteln liel3.
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Abb. 20: Verteilung der Kapazitaten nach Sterne-Klassifizierung

1 Betrieb mit 2-Sternen

mit 120 Zimmern
und 7,1 % der Zimmerkapazitaten

32 Betriebe

mit 833 Zimmern

und 49,3 % der Zimmerkapazitaten
haben keine Sterne-Klassifizierung

6 Betriebe mit 3-Sternen

mit 371 Zimmern (@ 62 Zimmer)
und 22,0 % der Zimmerkapazitaten

5 Betriebe mit 4-Sternen

mit 364 Zimmern (@ 73 Zimmer)
und 21,0 % der Zimmerkapazitaten

Quelle: dwif 2022, Daten: Homepages der Betriebe, Hotelbuchungsportale, hotelstars.eu (Stand: Mai 2022)

In Regensburg ist weiterhin nur jeder dritte Betrieb DEHOGA-klassifiziert, sodass Kapazitaten
nach Sternekategorien weniger aussagekraftig sind als in Bamberg. Die Betriebsgrofie reicht un-
verandert von 12 bis 324 Schlafgelegenheiten. Mit 42 % der Betriebe mit weniger als 30 Betten ist
die Struktur in Regensburg etwas weniger, aber dennoch eher kleinteilig gepragt. 16 Betriebe ha-
ben mehr als 100 Zimmer.

In Heidelberg sind 2022 mit lediglich 23 % sogar noch weniger Betriebe klassifiziert, Tendenz wei-
ter sinkend. Die Spannweite der Betriebsgroie liegt bei 23 bis 500 Schlafgelegenheiten und fallt
damit deutlich umfassender aus als in Bamberg und Regensburg. Dennoch dominieren auch hier
kleinere Betriebe bis 30 Zimmer (55 %), 13 % der Betriebe haben mehr als 100 Zimmer.

Zwar hat Bamberg 2021 ein weiteres grofses Hotel dazu bekommen, die beiden Vergleichsstadte
haben aber mehr und gré3ere Betriebe in der Kategorie ab 100 Zimmern. Alle drei Stadte sind im
Vergleich zu 2020 weiterhin von einer kleinteiligen Betriebsstruktur gepragt.

2.2  Positionierung

Die Einschatzungen zur Positionierung werden auf Basis der Online-Auftritte der Betriebe getrof-
fen, sowohl auf der betriebseigenen Website als auch anhand von Buchungs- und Bewertungsplatt-
formen. Darlber hinaus werden die Einschatzungen aus den Fachgespréachen mit einbezogen (s.
auch Kap. IV.2.5). Da sich der Hotelmarkt in Bamberg seit 2020 im Hinblick auf die Zahl der Be-
triebe nur marginal verdndert hat, gibt es auch im Bereich der Positionierung nur wenige Verande-
rungen. Diese beziehen sich in erster Linie auf Tagungskapazitaten, Budget- und Boutique-Hotels.
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Abb. 21: Positionierung der Bamberger Hotelbetriebe

28 ohne Positionierung 1 Boardinghaus

5 Budgethotels

5 Boutiquehotels

Quelle: dwif 2022

Das in der Studie 2020 gezeichnete Bild vieler Betriebe (fehlende Zielgruppenansprache, keine
strategische Positionierung, ungenutzte regionsspezifische Potenziale sowie Investitionsstau) be-
steht nach aktuellen Recherchen (Stand: Mai 2022) weiterhin. Im Detail ergeben sich die folgenden

Veranderungen

o Kette/Marke: Mit dem neueroffneten B&B ist eine weitere Hotelkette in Bamberg hinzuge-
kommen. Mittlerweile setzen auch Kettenbetriebe mehr auf authentische Reiseerlebnisse
und greifen die Themen der Region auf. So sind in den Zimmern des B&B-Hotels beispielge-
bend auf Wandpaneelen das Alte Rathaus und Brauereifédsser als Motiv abgebildet. AulBer-
dem gehort das Hotel Villa Geyersworth mittlerweile zu den Welcome Hotels. Damit steigt
der Marktanteil dieses Segments von 45 % auf 55 %. Als mittelgrofe Stadt besitzt Bamberg
damit eine gute Kettendurchdringung.

o Tagung: Mit dem Center Hotel MainFranken ist ein wichtiger Betrieb im Bereich des kosten-
glinstigen Tagens aus dem Markt getreten. Auch das Hotel Nepomuk hat seine Tagungskapa-
zitaten gegenliber 2020 reduziert. Die Neuerdffnung des Le Baldinger Hotels mit einem klei-
nen Tagungs- und Eventbereich kann diese Liicke quantitativ nicht fillen.

o Budget: Das seit 2021 geschlossene Center Hotel MainFranken reduziert zwar das Angebot
im Budget-Bereich leicht. Durch die Eréffnung des B&B steigt der Marktanteil dieses Seg-
ments allerdings auf gut ein Viertel der Schlafgelegenheiten. Damit ist dieses Segment ausrei-
chend bedient.

o Wellness: Spezialisierte Wellnesshotels gibt es nach wie vor keine in der Stadt Bamberg.
Sechs Betriebe halten aber Angebote wie Sauna, Pool o. A. als zusétzliche Buchungsanreize
vor. Das fehlende Angebot ist einerseits auf fehlende (Erweiterungs-)Flachen
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zurUckzuflhren. Andererseits gibt es im Landkreis bereits einige Wellnesshotels und Ex-
pert:innen-Meinungen zufolge passt das Konzept besser dorthin. Nichtsdestotrotz wissen
auch Stadtereisende die Vorzige von Fitness- und Wellnessbereich wahrend ihres Aufent-

haltes zu schatzen.

o Themenhotel: Themenhotels gibt es in Bamberg nach wie vor keine. Dabei bietet die Stadt
daflr mehrere Ansatzpunkte wie bspw. die Themen Bier, Garten, Welterbe, Kultur. Hier be-
steht aus struktureller Sicht noch Potenzial.

o Aufenthalt auf Zeit": Seit 2020 wurde das Boardinghouse ,Kessler 19 geschlossen. Dem-
entsprechend stehen Reisenden in diesem Segment nur noch Ferienhauser und -wohnungen
(wie z. B. das ,We make you feel at home®) zur Verfligung. Dem aktuellen Planungsstand der
Hotelprojekte nach, soll im ecosquare ein Boardinghouse mit 60 Zimmern entstehen. Zwei
weitere Betriebe, deren Verfahren noch offen sind (GerberstraRe und Obere Sandstraf3e)
konnten dieses Segment ebenfalls in den nachsten Jahren bereichern. Damit sollte der
Marktaustritt des Kessler 19 quantitativ mehr als kompensiert werden. Dartber hinaus sind
keine wirtschaftlichen oder ahnlichen Planungen bekannt, die sich auf den Bedarf auswirken
und eine forcierte Neuansiedlung in diesem Segment notwendig machen wirden.

Auffalligist die in Bamberg geringe Marktdurchdringung von Betrieben, die Uberdurchschnittliche
Anstrengungen in den Querschnittsthemen Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit unternehmen (z. B.
pflanzliche und biologische Gastronomie, behindertengerechte Infrastruktur, Klimaneutralitat).
Beide sind grundlegende Themen, die jeder Betrieb kontinuierlich in seine Prozesse und Angebote
integrieren und bei Modernisierungen und Umbauarbeiten berUcksichtigen sollte. Denn die Nach-
frage danach wachst, viele Reisende setzen insbesondere Nachhaltigkeit bereits jetzt als notwendi-
ges Kriterium voraus.

2.3 Qualitat

Zur Beurteilung der Qualitat werden die DEHOGA-zertifizierten Betriebe in Bamberg, ausge-
wahlte Label sowie Online-Bewertungen betrachtet. Daraus lassen sich Aussagen zur Qualitat der
bestehenden Betriebe ableiten.

DEHOGA-Sternekategorien und ausgewahlte Label

Die bekannten ,Hotelsterne” des DEHOGA geben vor allem Auskunft Gber den Ausstattungsgrad
von Beherbergungsbetrieben. Seit 2020 ist die Anzahl der klassifizierten Betriebe um einen Be-
trieb im 3-Sterne-Segment zurlickgegangen. Da es sich dabei nicht um einen Marktaustritt handelt,
bestatigt sich hier die Zertifizierungsmudigkeit, die deutschlandweit beobachtet werden kann.
Auchin den Vergleichsstadten Regensburg (-1) und Heidelberg (-3) gehen die DEHOGA-klassifi-
zierten Betriebe zurlck (s. Abb. 22).
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DarUber hinaus wurden weitere Labels zur Zertifizierung von Hotelbetrieben betrachtet:

o bett+hike (7 Betriebe, 2020: 6 Betriebe): Hier gab es einen Anstieg seit 2020. Das deutet da-
rauf hin, dass die Zielgruppe Radfahrer:innen von den Betrieben vermehrt erkannt und aktiv
angesprochen wird.

o ServiceQ (0 Betriebe, 2020: 2 Betriebe): Im Gegensatz zu oben genanntem Siegel und der
DEHOGA-Klassifizierung ist ServiceQ nach innen gerichtet und beschéftigt sich mit den Pro-
zessen und Abldufen in Betrieben. Auch wenn das fir die Gaste nicht durch infrastrukturelle
Einrichtungen oder Komplementarangebote sichtbar wird, wirkt sich das Siegel in erster Linie
auf die Servicequalitat eines Betriebes aus und somit auf die Zufriedenheit der Gaste und das
Engagement der Mitarbeitenden.

I —

Abb. 22: Verteilung der Klassifizierungen und Zertifizierungen im Vergleich

Bamberg Regensburg Heidelberg
EfiDEHOGA  DEHOGA 12
Bett+Bike
) Service Qualitat Deutschland 0
-
Bamberg Regensburg Heidelberg

m 1 Stern
m J-Sterne
m 3-Sterne
m 4 Sterne

m 5Sterne

000

Quelle: dwif 2022, Daten: hotelstars.eu, bettundbike.de, g-deutschland.de, Stand: Mai 2022

Online-Bewertungen

Die Online-Bewertungen bei Google reichen von 3,5 bis 5 von 5 méglichen Punkten. Sowohl der
beste (4,9) als auch der schlechteste Wert (3,1) haben sich im Vergleich zu 2020 verbessert. Insge-
samt hat sich in Bamberg kein einziger Betrieb verschlechtert, sechs von zehn Betrieben erhielten
2022 eine bessere Bewertung als 2018. Die Bewertung der DEHOGA-klassifizierten Betriebe hat
sich kaum verdndert: 4-Sterne-Hotels kommen durchschnittlich weiterhin auf 4,2 Punkte, das 2-
Sterne-Haus bleibt bei 3,8 Punkten. Lediglich die 3-Sterne-Hotels konnten sich deutlicher von 3,8
auf 4,1 Punkte verbessern. Der Durchschnitt des Gesamtmarktes betragt 4,3 Punkte.
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Bamberg schneidet etwas besser ab als die Vergleichsstadte, gerade wenn es um den Anteil der Be-
triebe mit verbesserten Bewertungen geht. In Regensburg liegt der Durchschnitt des Gesamtmark-
tes ebenfalls bei 4,3 Punkten bei einer Bandbreite von 3,5 bis 4,8 Punkten. Ein paar Betriebe haben
sich gegentber 2020 verschlechtert (1 %), die meisten (51 %) haben sich positiv entwickelt. Heidel-
berg kommt auf einen Mittelwert von 4,2 Punkten, wobei der am schlechtesten bewertete Betrieb
auf 3,2 Punkte, der am besten bewertete auf 4,9 Punkte kommt. Allerdings haben sich hier ver-
gleichsweise viele Betriebe verschlechtert (16 %) und nicht ganz so viele verbessert (34 %).

Zusatzlich zu den Google-Bewertungen hat das dwif fur die Stadt Bamberg die Bewertungen auf
Booking.com im Detail angeschaut. Dort konnen Gaste sowohl ihr Gesamterlebnis bewerten als
auch verschiedene Kategorien einzeln (s. Abb. 23). Insgesamt gibt es sieben Kategorien Kategorien
mit einer Skala von 1 bis 10 Punkten.

Am besten werden Personal und Sauberkeit beurteilt. Der Personalmangel im Gastgewerbe
scheint sich in Bamberg bisher noch nicht auf die wahrgenommene Service-Qualitat ausgewirkt zu
haben.

Die schlechtesten Gastebewertungen erhalten die Betriebe flir Komfort und Preis-Leistungs-Ver-
haltnis (PLV). Die Wahrnehmung der Expert:innen aus 2020, die teilweise ein unausgewogenes
PLV kritisiert hatten (zu hohe Preise flr nicht mehr zeitgemafe Ausstattung), wird hier bestatigt.
Allerdings sind diese Bewertungen eine Momentaufnahme, da ausschlief3lich Bewertungen aus den
letzten drei Jahren in die Berechnung einflieRen. Eine regelmaRige Uberpriifung erméglicht es den
Betrieben, auf eine sinkende Punktzahl zu reagieren und somit der negativen Entwicklung entge-
genzusteuern. In der Online-Befragung der Stadt Bamberg gaben 10 von 17 Betrieben an, dass sie
Investitionen in die Modernisierung ihrer Betriebe planen.
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Abb. 23: Online-Bewertungen bei Google und Booking.com

Booking.com Google
» BEW?FtUng o Bewertung
81 "70-79 Y
6,0-6,9
® ohne

Personal Ausstattung Sauberkeit Komfort — PLV Lage WLAN
r 8,9 _‘ ’( 8,4 ] ’V 8,9 -| 8,1 8,1 8,3 8,3

Quelle: dwif 2022, Daten: booking.com, google.de, Stand: Mai 2022

Nur drei Hotels in der Stadt erreichen in jeder Kategorie mehr als 8,5 Punkte (von booking.com als
Jfabelhaft” bezeichnet) und sind aus Gastesicht die Vorzeigebetriebe der Stadt: Hotel Wohnbar,
Altstadt Hotel Molitor und Tandem Hotel. Gleichzeitig gibt es sieben Betriebe, die in mehr als der
Halfte der Kategorien mit weniger als 8,0 Punkten abschneiden, was ein relativ schlechtes Ergebnis
darstellt. In den Kategorien Komfort, PLV und Lage gibt es in etwa gleich viele Betriebe mit weniger
als 8,0 Punkten (Komfort: 13 Betriebe, PLV: 15, Lage: 15)sowie mit mehr als 8,5 Punkten (Komfort:
13 Betriebe, PLV: 12, Lage: 16). Hier zeigt sich, dass es eine grof3e Diskrepanz auf dem Bamberger
Hotelmarkt gibt. Der Markt teilt sich gewissenmafZen in ziemlich gut und eher schlecht bewertete
Betriebe, das Mittelfeld ist wenig ausgepragt.

24 Preis

Hinweis: Zum Zeitpunkt der Preisrecherche waren touristische Ubernachtungen ohne Einschran-
kungen erlaubt und erneute Betriebsschlielsungen nicht absehbar. Das dwif geht daher nicht davon
aus, dass die Zahl der nicht-buchbaren Betriebe auf die Pandemie zurlckzufthren ist. Auch vor
Corona gab es bereits zahlreiche nicht-buchbare Betriebe.

In der aktualisierten Preisrecherche zeigt sich eine Verteuerung tiber alle Segmente hinweg. Insge-
samt sind die Preise um durchschnittlich 12 % gestiegen. Den starksten Anstieg gab es bei den
DEHOGA-klassifizierten 3-Sterne-Hotels, die ihre Zimmer 2022 um ein Drittel teurer verkaufen
als noch 2019. Das 2-Sterne-Hotel hob die Preise um 24 % an, Betriebe im 4-Sterne-Segment um
durchschnittlich 10 %. Insbesondere in der Wintersaison gehen die Preise deutlich nach oben: an
Werktagen bis zu 36 % (2-Sterne-Segment), an Wochenenden bis zu 56 % (3-Sterne-Segment). Die
Preissteigerungen sind sicherlich auf Umsatzausfalle durch Corona, Preiserhéhungen bei Energie,
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Lebensmittel, Inflation etc. zurlickzuflihren sowie auf die gute Nachfragesituation. Die Nebensai-

sonpreise® nahern sich damit den Hauptsaisonpreisen an bzw. (bersteigen sie teilweise schon.

Dass sich die Auslastungswerte dadurch nicht verschlechtert haben, zeigt, dass die Gaste diese

Preise (derzeit noch) akzeptieren. Durch die starke Anhebung im 3-Sterne-Segment und die nur

sehr leichten Erhohungen im 4-Sterne-Segment gibt es preislich nur noch minimale Unterschiede

zwischen den beiden Kategorien. Das liefert einen Erklarungsansatz fir das haufig eher schlecht

bewertete PLV, denn flr ihre Kategorie sind die 3-Sterne-Betriebe verhaltnismalig teuer. Zum

Vergleich: Bundesweit kosten 3-Sterne-Hotels im Durchschnitt 101 € pro Nacht (in Bamberg
139 €), 4-Sterne-Hotels 122 € (Bamberg 157 €). Damit liegen die Preise in Bamberg wie schon
2020 deutlich Uber dem bundesweiten Durchschnitt flr diese beiden Sternekategorien. Die Be-

triebe missen aufpassen, dass sie weiterhin die Qualitat liefern, die Gaste erwarten.

2 Sterne*

3 Sterne

4 Sterne

Ohne
Klassifizierung

Durchschnitt

@-Preis Doppel-
zimmer inkl.
Frihstlck
Wochentag
Sommer

91¢€

142 €
(93-184€)
(1 Betrieb nicht
buchbar)

148 €
(79-187€)

101€
(44-163€)
(5 Betriebe nicht
buchbar)

111€
(44-187 €)
(6 Betriebe nicht
buchbar)

@-Preis Doppel-
zimmer inkl.
Frahstuck
Wochenende
Sommer

nicht buchbar

140€
(93-204€)
(1 Betrieb nicht
buchbar)

176 €
(79-241€)
(2 Betriebe nicht
buchbar)

114 €
(44-184€)
(13 Betriebe
nicht buchbar)

126 €
(44-241€)
(12 Betriebe
nicht buchbar)

Tab. 11: Durchschnittlicher Doppelzimmerpreis in Bambergs

@-Preis Doppel-
zimmer inkl.
Frihstick
Wochentag
Winter

924 €

122 €
(85-164€)
(1 Betrieb nicht
buchbar)

145 €
(79-196 €)

93 €
(44-154 €)

(5 Betriebe nicht

buchbar)

103 €
(44-196 €)

* Im 2-Sterne-Segment gibt es nur einen Betrieb.

Quelle: dwif 2022

@-Preis Doppel-
zimmer inkl.
Frihstulck
Wochenende
Winter

91¢€

151€
(93-207 €)
(1 Betrieb nicht
buchbar)

157 €
(79-197 €)
(1 Betrieb nicht
buchbar)

97 €
(44-184 €)
(6 Betriebe nicht
buchbar)

110€
(44-207 €)
(2 Betriebe nicht
buchbar)

33 Die Saisonzeiten lassen sich an den Auslastungswerten ablesen. Demnach sind in Bamberg grob die Monate April bis Oktober

Hauptsaison, November bis Marz Nebensaison.

34 Basierend auf Nettozimmerpreisen von 70 bzw. 90 € laut IHA-Hotelmarktbericht 2021 und durchschnittlichen Friihstiickspreisen
vonrund 13 € pro Person (HRS-Friihstlicksanalyse). Die Daten flr Bamberg resultieren aus der Preisrecherche des dwif.
35 Klassifizierung nach DEHOGA-Sternen: Stichtage Sommer Juni; Stichtage Winter November, Stand: Mai 2022
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Gegeniber den Vergleichsstadten hat Bamberg noch immer das niedrigste Preisniveau im Durch-
schnitt bei den Doppelzimmern (s. Tab. 11). Dementsprechend liegen die Zimmerpreise auch in Re-
gensburg und Heidelberg deutlich Uber den deutschlandweiten Referenzwerten. Die oben be-
schriebenen Preisanpassungen fihren jedoch dazu, dass sich der Abstand, insbesondere auf Re-
gensburg und an den Wochenenden verkirzt. Im 3-Sterne-Segment sind die Bamberger Betriebe
nun sogar deutlich teuer als die in Regensburg (Bamberg 139 €, Regensburg 109 €, Heidelberg 141
€) und gegenliber Heidelberg unterscheiden sich nur die Wochenendpreise starker (Sommer: Bam-
berg 140 €, Heidelberg 156 €, Winter: Bamberg 151 €, Heidelberg 135 €). Die 4-Sterne-Betriebe
in Bamberg sind teurer als in Regensburg (127 €), aber glinstiger als in Heidelberg (182 €). In bei-
den Stadten fallen die Unterschiede zwischen den Segmenten starker aus als in Bamberg und bie-

ten den Gasten somit ein breiteres Spektrum und moglicherweise auch ein passenderes PLV.

Wie schon 2020 beschrieben, sind mehrere Betriebe in Bamberg zu unterschiedlichen Zeiten nicht
buchbar. Neben den damals aufgefihrten Argumenten (ausgebucht, Zurtckhaltung von Kapazita-
ten fur hohere Last-Minute-Preise) zeigten sich diesmal vereinzelt technische bzw. Digitalisie-
rungsprobleme: nicht funktionierende Websites oder Buchungssysteme, Buchung nur auf Anfrage
und ohne Preisauskunft online. An dieser Stelle wird ein gewisser Nachholbedarf im digitalen Be-
reich sichtbar. Die Betriebsbefragung zeigt, dass diese Optimierungspotenziale auf Betriebsebene
bekannt sind: Zumindest gaben 41 % der Teilnehmenden an, dass sie Investitionen im digitalen Be-
reich planen.
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Abb. 24: Durchschnittliche Doppelzimmerpreise im Vergleich
Hotelsegment insgesamt, Stichtage 2022

€160
€140
€120
URCHSC SPREIS
€100 DURCHSCHMNITTSPREISE
Bamberg 113€
€80
Regensburg 124 €
€60 Heidelberg 140 €
€40 Deutschland 119€
€20
€, {
Wochentag Wochenende Wochentag Wochenende
Sommer Sommer Winter Winter
® Bamberg ® Regensburg ® Heidelberg

Hinweis: Der Durchschnittspreis Deutschland basiert auf dem Nettozimmerpreisen von 87 € laut IHA-Hotelmarktbericht 2021
und einem durchschnittlichen Frihsttickspreis von rund 13 € pro Person (HRS-Friihstticksanalyse).

Quelle: dwif 2022, Daten: Homepages der Betriebe, Hotelbuchungsportale, IHA-Hotelmarktbericht 2021, Stand: Mai 2022

2.5 Ergebnisse der Fachgesprache zur strukturellen Analyse

Bei der Frage nach einer Einschatzung des gesamten Beherbergungsangebotes (Qualitatsniveau,
Preis-Leistungsverhaltnis, Kapazitaten, Klassifizierung etc.) wird bei einigen Expert:innen die Mei-
nung vertreten, dass fur jede Zielgruppe und jeden Geldbeutel etwas dabei ist. Wahrend der Lock-
downs haben viele Betriebe investiert und renoviert, wahrend anderen das Geld fehlte und sie ge-
nug damit zu tun hatten, den Betrieb Uberhaupt aufrecht zu erhalten. Dies war insbesondere bei
kleineren und familiengeflhrten Betrieben der Fall. Dementsprechend gibt es neu eingerichtete
Betriebe und solche mit altmodischem Charme. Nach Meinung der Expert:innen steigen die An-
spriche der Gaste und sie bevorzugen neue und moderne Hotels. Ein:e Expert:in stellte fest, dass
Bamberg ,lange geschlafen hat” und sich deshalb jetzt in einigen Hausern Investitionen anstauen.
Einige Expert:innen vertreten die Meinung, dass insbesondere der Mangel an qualifiziertem Perso-
nal ein qualitativ hochwertiges Beherbergungsangebot erschwert. Der Personalmangel ist teils so
eklatant, dass zusatzliche Ruhetage und Schlielszeiten eingefihrt werden mussten. Stellenweise
muUssen sogar Zimmer und Flure gesperrt werden, weil Reinigungspersonal fehlt.

Aufgrund der schwierigen Gesamtsituation 2020/2021 und den damit verbundenen Umsatzausfal-
len steigen die Preise. Zusatzlich miUssen die entgangenen Einnahmen der gesperrten Zimmer zu
buchungsstarken Zeiten wie dem Wochenende zusatzlich erwirtschaftet werden. Dazu kommtin
der Mehrheit der Betriebe an Wochenenden ein Mindestaufenthalt von zwei bis drei Nachten, was
ebenfalls dem Personalmangel entgegenwirken soll.
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Die guten Belegungszahlen zeigen, dass Gaste derzeit bereit sind, diese Preise zu zahlen. Insgesamt
ist die Meinung der Expert:innen bezlglich der Preise zweigeteilt: Wahrend die einen das Preis-
Leistungs-Niveau als nicht passend einstufen, halten die anderen hohere Preise aufgrund der ge-
stiegenen Kosten flr angemessen.

Nach wie vor gibt es laut Expert:innen glinstige Lockangebote in Bamberg, die neben Budget-be-
wussten Reisenden das ,Partyvolk” (v. a. Jungesell:innenabschiede) anziehen. Hier sind sich die Ex-
pert:innen uneins, ob dieses Segment wahrend der Krisenjahre gewachsen ist (z. B: durch Nachhol-
effekte nach den Lockdowns). Allgemein bewerten sie diese Zielgruppe neutral bis negativ; negativ
vor allem, weil sie andere Zielgruppen wie bspw. Kulturinteressierte abschreckt.

Generell wiesen die Expert:innen darauf hin, dass das Budget-Segment anteilig an Bedeutung in der
Stadt gewonnen hat. Tendenziell finden die Befragten jedoch eher Angebote am oberen Rand ab 4-
Sterne passender fUr Bamberg. Folglich wurde kritisch angemerkt, dass die strategische Stofrich-
tung flr Neuansiedlungen auch in diese Richtung gehen sollte, was bisher jedoch nicht erkennbar
war. Im Sinne einer ganzheitlichen Tourismusentwicklung wére eine aktuelle Tourismuskonzeption
wlnschenswert, die Fokuszielgruppen und Schwerpunktthemen flr Bamberg definiert.

Beim Thema Digitalisierung besteht mehreren Expert:innen zufolge Nachholbedarf. So gibt es bei-
spielsweise einen digitalen bzw. Self-Check-In bisher nur in einigen wenigen Betrieben. Allerdings
sind die Betriebe, bei denen klrzlich ein Generationenwechsel stattgefunden hat, digital gut aufge-
stellt. Leider gibt es auch Betriebe, die dieses Thema vernachlassigen. Das hat die Analyse (s. Kapi-
tel IV.2.4) bestéatigt.

2.6  Fazit: Strukturelle Analyse

Aus der strukturellen Analyse gehen folgende Erkenntnisse hervor:

o Sowohl die DEHOGA- als auch die nicht-klassifizierten Betrieben gehdren mehrheitlich zum
3-Sterne-Segment. In diesem Bereich ist der Markt gut aufgestellt. Das untere Sterne-Seg-
ment ist bereits mit drei kapazitatsstarken Betrieben vertreten (ibis Budget, ibis Styles, B&B).
Eine Ansiedlung am oberen Ende (4-5 Sterne) ware demnach primar empfehlenswert.

o Der Markt wird weiterhin mehrheitlich von Hotels ohne klare Positionierung bestimmt. Ein
hoherer Profilierungsgrad mit thematischem und/oder Regionalbezug ware wiinschenswert.

o Aus der Betriebsbefragung geht zwar hervor, dass etwa jede:r Zweite Modernisierungen
plant, allerdings nicht, ob es sich dabei um die Betriebe mit dem deutlichsten Investitionsstau
handelt.

o Die Preise in Bamberg sind seit 2018 deutlich gestiegen. In Anbetracht der aktuellen Ent-
wicklungen rund um Mindestlohn, Lebensmittel- und Energiepreise ist mit einem weiteren
Anstieg bis zum Ende dieses Jahres zu rechnen. Derzeit gibt es teils nur noch geringe preisli-

che Unterschiede zwischen dem 3- und dem 4-Sterne-Segment.
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o Inden Gastebewertungen schneidet das Preis-Leistungs-Verhaltnis dementsprechend
schlecht ab. Eine Preiserndhung, die nicht mit einem wahrnehmbaren Qualitatsanstieg ein-
hergeht, muss dem Gast gegentiber gut und transparent kommuniziert und begriindet wer-
den.

o Die zusatzlichen Angebote (z. B. Sauna, Fitnessraum, Fahrradverleih, Garten, Lounge) der Be-
triebe sind eher selten vorhanden und recht ahnlich. Entsprechend gering fallt die Aufent-
haltsdauer aus. Nur wenige Anbieter:innen locken mit einem breiten, attraktiven Zusatzange-
bot (betrifft z. B. Thema Fahrrad: Fahrradraum, Trockenraum, Reparaturset oder Wellness-
bereich).

o FUrein hochwertiges Hotel (ab 4-Sterne Superior) mit Komplement&rangebot wie bspw.
Hochzeiten/Events, Wellness oder Genuss besteht struktureller Bedarf. Ein zusatzlicher Be-
trieb in dieser Kategorie wére ein Zugpferd flr den Qualitatstourismus in der Stadt.

o Durchdie SchlieBung von Hotelrestaurants in mehreren Betrieben (Hotels wurden zu Hotels
garnis) reduziert sich das gastronomische Komplementarangebot.

o Die Marktabdeckung mit Ketten- bzw. Markenhotels in Bambergist gut. Sowohl im Budget-
als auch im gehobenen Segment sind sie mit mehreren Betrieben vertreten.
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3. Analyse des Tagungs- und gastronomischen Angebots

Anhand einer Online-Recherche werden die Aussagen aus 2020 tGberprift und - wenn noétig - neue
Schlussfolgerungen mit Blick auf

o Kapazitaten, Raume und Ausstattung im Tagungsbereich sowie

o Offnungszeiten, Sitzplatzkapazitaten und Online-Bewertungen in der Gastronomie gezogen.

3.1 Tagungsangebot

EXKURS

Auswirkung der Corona-Pandemie auf das Tagungsgeschaft

Die MICE *-/Veranstaltungsbranche gehdrt zu denjenigen, die wirtschaftlich am
starksten und auch langfristig betroffen sind. Durch die zwangsweise Verlagerung
von Meetings und Geschéftsreisen in den digitalen Raum haben neue Formate und
alternative Kommunikationsformen stark an Bedeutung gewonnen. Bereits vor der
Pandemie wurden Veranstaltungen immer digitaler und fanden in hybrider, raum-
lich-verteilter oder komplett digitaler Form statt. Im Marz 2020 stuften beispiels-
weise bereits 60 Prozent der im Meeting- & Event-Barometer des EITW befragten
Anbieter gerade hybride oder rdumlich verteilte Events als zukunftsweisend ein. Die
digitale Entwicklung hat diesen Trend in den letzten Jahren immer schneller voran-
getrieben, die Corona-Krise gibt ihm nun einen weiteren Schub, die hybride Welt
wird zum Normalzustand. Die Grenzen verschiedener Formen von Meetings und

Events verschwimmen zunehmend.

Dennoch werden Kongresse und Veranstaltungen mit physischen Begegnungen
auch in Zukunft eine wichtige Rolle spielen. Fehlende Sinneswahrnehmungen in Vi-
deokonferenzen und die wichtige soziale Nahe gelten als zwei Griinde, warum es
ohne personliche Treffen auf Dauer nicht gehen wird. Klassische Geschaftsreisen
hingegen werden Umfragen? zufolge in Zukunft vermutlich deutlich zurlckgehen,
da sie oftmals gut in den digitalen Raum verlagert werden kénnen.

Seit 2020 gab es auf dem Tagungsmarkt in Bamberg kleinere Veranderungen. Wie bereits be-
schrieben, ist mit dem Center Hotel MainFranken ein preiswertes Tagungshotel mit finf Tagungs-
raumen aus dem Markt ausgetreten. Dartber hinaus hat das Hotel Nepomuk & Eckerts Wirtshaus
sein Raumangebot umstrukturiert, sodass es nun statt sieben nur noch drei Tagungsrdume gibt.
Insgesamt bleibt das Tagungsangebot in Bamberg breit gefachert, sodass qualitativ von einfacher

bis gehobener Ausstattung fir jeden Bedarf etwas dabei ist Da sich bei den Tagungslocations in der

36 Bezeichnung fir den Geschiftsreisetourismus, MICE steht fiir Meetings, Incentives, Conferences (Konferenzen, Kongresse), Exhibi-
tions (Ausstellungen)/Events
37 7.B.VDR/DMM, April 2021
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Stadt wie beispielsweise der Konzert- und Kongresshalle und den Ubrigen Tagungshotels keine
Veranderungen ergeben haben, bleiben die Gesamtflache von rund 12.000 m?, das Maximum der
knapp 11.000 Veranstaltungsteilnehmenden (ca. 8.600 in den Tagungslocations und 2.200 in den
Tagungshotels) nahezu konstant. Es gibt einen Angebotsschwerpunkt bei kleineren Raumlichkeiten
far weniger als 100 Personen. Nur wenige Raume sind fUr mehr als 1.000 Personen geeignet. Ne-
ben ausgewiesenen Tagungshotels und -locations bieten auch nicht spezialisierte Hotels Tagungs-
raume an. Hier kommt es zu teils groBen Unterschieden, was Ausstattung und Verpflegung anbe-
langt. * Das erganzende Angebot im Landkreis hat sich ebenfalls nicht nennenswert verandert.

Abb. 25: Tagungskapazitaten (Personen) nach GroBenklassen
Personen bei Reihenbestuhlung

Locations
Anzahl der

Riume 14 Raume
+ 69 %der Flache

- - 79 % der Personen bei Reihen- und
52 % bei Parlamentsbestuhlung

6 Hotels

+ 40 Raume
+ 31%der Fliche

« 21 %der Personen bei Reihen- und
m0-30 m31-40 m41-100 m 101-200 = 201-400 = 401-800 m >1000 48 % bei Parlamentsbestuhlung

Quelle: dwif 2022, Daten www.tagen-in-bamberg.de, Homepages der Betriebe, Stand: Mai 2022

Zuséatzlich zu den ausgewiesenen Tagungshotels und Locations bieten acht Hotels im Stadtgebiet
einen oder mehrere kleinere Tagungsraume an. Neu hinzugekommen ist der Tagungs- und Event-
bereich im Boutique Hotel Le Baldinger. Als Bar mit Dachterrasse unterscheidet er sich deutlich
von den ansonsten ,klassischen” Tagungsrdumen in den anderen Betrieben. Das Angebot der Stadt
wird dadurch vielfaltiger und erreicht Zielgruppen, die mehr als einen einfachen Raum fiir ihre Ver-
anstaltung suchen.

Ander Qualitat und technischen Ausstattung der Tagungsraume in den anderen Betrieben konnte
das dwif im Zuge der Online-Recherchen keine Veranderungen feststellen: Das bestehende Ta-
gungsangebot in Bamberg zeichnet sich durch helle R&ume mit ansprechendem, nicht in die Jahre
gekommenen Mobiliar aus. Die online recherchierten Raume*? verfligen Gber Tageslicht, in einem
Betrieb haben alle Tagungsraume Zugang zum Garten. Die vorhandene und im Preis inkludierte
Technik umfasst Pinnwande und Flipcharts. Ein Beamer muss bei mehr als der Halfte der Hotels

kostenpflichtig hinzugebucht werden. In zwei Féllen ist ein Overhead-Projektor die ,modernste

38 dwif 2020
3% Nicht jedes Hotel stellt Bilder der Tagungsraume auf der eigenen Website zur Verfiigung.
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technische Ausstattung”. Auch weitere Tagungstechnik wie Mikrofonanlage, Drucker/Fax oder ein
Moderatorenkoffer gibt es, wenn Giberhaupt, nur auf Wunsch und verbunden mit zusatzlichen Kos-
ten.

Informationen zu den Tagungspreisen gab es nur selten, in der Regel muss eine Anfrage gestellt
werden und die Betriebe senden ein individuelles Kostenangebot. Die einsehbaren Preise flir die
Raummiete haben sich jedoch nicht verandert bis leicht erhoht. Die Tagungspauschalen haben sich
in jedem Hotel verteuert, durchschnittlich um rund ein Drittel. Dabei unterscheiden sich die Be-
triebe jedoch deutlich, denn wahrend ein Hotel die Preise um nur acht Prozent hebt, verlangt ein
anderes Hotel 83 % mehr als noch 2020.
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3.2 Gastronomie

EXKURS

Auswirkung der Corona-Pandemie auf den Gastronomiemarkt

Die Gastronomie ist als Teil des Gastgewerbes nochmal starker von der Corona-Pande-
mie betroffen. Durch die im Durchschnitt niedrigen Eigenkapitalquoten deutscher Gastro-
nomiebetriebe verfligen viele Gber wenige Reserven, eine derartige Krise langer durchzu-
stehen. Corona-bedingte radikale Umsatzeinbuf3en und hohe Fixkostenbelastungen stel-
len gravierende Probleme dar. Personal- und Mietaufwandsquoten mit zum Teil deutlich
Uber 40 % dricken auf die Liquiditat. Zudem verscharfen die steigenden Kosten flr Mitar-
beitende, Lebensmittel und Energie die Situation. Im Rahmen der Sparkassen-Tourismus-
barometer“ wurde die Branche wihrend der Krise zur aktuellen Situation befragt: 87 %
der teilnehmenden Gastronom:innen gaben an, dass die finanziellen Mittel des Betriebes
ohne Hilfen von aufRen in der Krise nicht ausreichten (Beherbergung: 80 %). Flr 24 % der
Gastronomie-Betriebe ist die Situation bereits existenzbedrohend (Beherbergung 12 %).
Erschwerend hinzu kommt das Thema Abwanderung von Arbeitskraften: 64 % verloren
wahrend der Corona-Pandemie Mitarbeitende an andere Branchen (Beherbergung:

60 %). Folglich spielt das Thema Mitarbeiter:innenbindung noch vor der Personalakquise

eine immer grofBere Rolle.

Vor diesem Hintergrund haben in Deutschland viele Betriebe wahrend der Krise Anpas-
sungen vorgenommen, um ihren Betrieb an die neuen bzw. sich verscharfenden Rahmen-
bedingungen anzupassen und sich bestmoglich aufzustellen. Das waren bspw. Optimie-
rung von Strukturen oder Prozessen, Priifung/Anderung von Vertragen mit Lieferant:in-
nen, Stromanbieter:innen oder die Streichung unprofitabler Geschaftsfelder.

Finanzkraftigere Betriebe haben die Lockdowns auch fir Modernisierung und Instandhal-
tung nutzen kdnnen. Im Rahmen der Betriebsbefragung des Sparkassen-Tourismusbaro-
meters 2021 gaben aber auch 79 % der teilnehmenden Gastronom:innen an, dass sie
durch die Corona-Krise auf absehbare Zeit keine neuen Investitionen tatigen konnen (Be-
herbergung: 64 %). Die verhaltnismaig niedrigen Cashflow-Raten im Gastgewerbe insge-
samt machen deutlich, welch geringe Mittel den gastgewerblichen Betrieben zur Verfu-
gung stehen, um notwendige Erneuerungsmalsnahmen aus eigener Kraft zu bewaltigen.
Investitionsquoten von zumeist unter 2 % sind daher oftmals auch ein Resultat dieser ma-
Bigen Innenfinanzierungskraft. Folglich ist zu beflirchten, dass die beschriebenen Entwick-
lungen zu einem Investitionsstau fihren, was wiederum das Géasteerlebnis negativ beein-
flusst.

40 Befragung von gastgewerblichen Betrieben im Rahmen der Sparkassen-Tourismusbarometer 2021
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In Bamberg gibt es nach Recherchen des dwif 154 Gastronomiebetriebe und damit acht mehr als
2020. Das heifst jedoch nicht zwangslaufig, dass seither ebenso viele Betriebe neuerdffnet haben.
Einige haben moglicherweise an ihrer digitalen Sichtbarkeit gearbeitet, sodass sie erst dieses Jahr
in den Recherchen aufgetaucht sind. Einige Hotelrestaurants wurden geschlossen, sodass es insge-
samt weniger von diesem Betriebstyp gibt. Die Zahl der Cafés hingegen ist gestiegen (s. Abb. 26).
Von den Teilnehmenden der Online-Befragung hat niemand seine Gastronomie dauerhaft ge-
schlossen.t In der Stadt Bamberg ist keine Spitzengastronomie mehr ansassig, das heif3t, kein Lokal
verflgt Uber einen Stern oder ist in einem der géngigen Restaurantfihrer (z. B. Gault & Millau) ge-
listet.

Die aktuell (Stand Mai 2022) durchschnittlich zur Verflgung stehenden Sitzplatzkapazitdten sind
kleiner geworden (91 statt 109 Sitzplatze). In Innenrdumen stehen maximal 280 Sitzplatze zur Ver-
flgung (2018: 440), im AuBenbereich# bis 1.200 (2018: 1.500). Nach wie vor stehen drauf3en
mehr Sitzplatze zur Verflgung als drinnen. Im Durchschnitt halten die Betriebe 91 Sitzplatze vor,
was ca. 22 Tischen entspricht. Aufgrund der bayernweit typischen Biergartenkultur sind die Kapa-

zitaten damit recht leistungsfahig.

Abb. 26: Kapazitaten in Gastronomiebetrieben in Bamberg

bHc:rPI restaurants

~ 15.000 sitzplitze insgesamt
@ 91 Sitzplatze pro Betrieb

Restaurants
@ 1% 6ffnen nur morgens/mittags 50% offnen 7 Tage pro Woche
0 21 % 6ffnen nur abends 0 32 % 6ffnen 6 Tage pro Woche
62 % 6ffnen ganztags 12 % 6ffnen 5 Tage pro Woche

Quelle: dwif 2022

Neben den Kapazitdten wurden dariber hinaus die Bewertungen und Preisangaben# aller recher-
chierten Betriebe bei Google und TripAdvisor betrachtet. Durchschnittlich werden die Betriebe bei

4 13der 17 Teilnehmenden der Online-Befragung verfiigen Uiber eine Gastronomie. Reine Gastronomiebetriebe wurden nicht be-
fragt, lediglich Hotelleriebetriebe, die auch tiber ein Restaurant verfligen. Da dies nur ein Bruchteil der gesamten Gastronomie in
Bamberg ausmacht, konnen hieraus keine allgemein gliltigen Aussagen getroffen werden.

42 Ohne die geduldeten erweiterten Freischankflachen, da davon auszugehen ist, dass die Zahlen auf den Internetseiten der Betriebe
nicht aktualisiert worden sind.

43 Die Preisspannen werden von TripAdvisor nicht naher definiert. Grundsatzlich reicht die Bandbreite von € wie einfach/giinstig bis
€€€€ wie gehobene Kliche. Das Ergebnis ergibt sich aus den subjektiven Bewertungen der Nutzer:innen.
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Google mit 4,4 von 5 moglichen Sternen und bei TripAdvisor mit 4,1 von 5 moglichen Punkten be-
wertet. 89 bzw. 74 % der Betriebe liegen im mittleren Preissegment, wenige Betriebe werden von
den Gasten als hdherpreisig eingestuft. Das preisglinstige Segment ist etwas starker vertreten.

Tab. 12: Qualitative Bewertung der Gastronomiebetriebe

Google Tripadvisor
@-Bewertung 4.4 (132 Betriebe) 4.1 (118 Betriebe)
€ (glinstig) 10% 18 %
€€-€€€ (mittleres Preissegment) 89 % 74 %
€€€€ (hochpreisig) 1% 7%

Quelle: dwif 2022, Daten Google, TripAdvisor, Stand: Mai 2022

3.3  Ergebnisse der Fachgesprache zum Tagungs- und Gastronomieangebot

Tagungsangebot

Wahrend der letzten beiden Jahre war das Business-Segment eingebrochen und ist auch 2022
noch nicht wieder auf Kurs. Fir die erfolgreiche Regeneration muss zuerst die Planungssicherheit
far die Veranstalter:innen zurlckkehren. Die Expert:innen gehen jedoch davon aus, dass aufgrund
der Wirtschaftskraft der umliegenden Regionen das Nachfragevolumen des MICE-Marktes von vor
Corona mittelfristig wieder erreicht werden kann. Generell ist der Tagungsmarkt nach Aussagen
der Expert:innen aus dem MICE-Bereich quantitativund qualitativ sehr gut aufgestellt. Der Trend
hin zu hybriden Tagungen wurde in Bamberg bereits aufgegriffen und wird in den kommenden Jah-
ren weiter ausgebaut. Zudem sind strukturelle Verschiebungen innerhalb des Segments denkbar
(z. B. mehr hybride Tagungen). Zuséatzliche Tagungskapazitaten sind nach Meinung der Expert:in-
nen nicht notwendig. Das sehen auch die Teilnehmenden der Online-Befragung so: Lediglich eine:r
sieht die Ansiedlung ,eher notwendig", jede:r Zweite findet sie ,absolut nicht notwendig”.

Trotzdem berichten die Fachleute Bambergs Uber unterjahrige Angebotsengpasse. September ist
der tagungsstarkste Monat und sehr gut ausgelastet, wahrend die Wintermonate November bis
April weniger gefragt sind. Veranstalter:innen fordern haufig die Unterbringung in ein bis maximal
zwei Hausern ein, was sich in Bamberg in nachfragestarken Monaten zum Teil schwierig gestaltet.
Zuletzt konnte aus diesem Grund ein Groflsevent aus dem Sportbereich nicht in Bamberg durchge-
fahrt werden.

Gastronomie

In der Gastronomie ist der Arbeitskraftemangel deutlich splrbar. Folglich haben viele Betriebe die
Offnungszeiten reduziert, (zusatzliche) Ruhetage eingefiihrt oder bleiben mittags geschlossen. Ein-
zelne schlief3en am Wochenende, um ihre Mitarbeitenden zu entlasten. Auch rund die Halfte der
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Online-Befragten hat wihrend der Pandemie die Offnungszeiten angepasst, 85 % mussten tempo-
rar schlielRen. Ein:e Expert:in betont, dass die Aufrechterhaltung der Qualitat als Ziel wichtiger sei
als umfangreiche Offnungszeiten. Selbst Studierende kénnen nach Aussage der Expert:innen nur
noch selten flr Aushilfsjobs in der Gastronomie gewonnen werden und fallen als wichtiges Stand-
bein weg. Bezogen auf das insgesamt hohe Menschenaufkommen in der Stadt und die angebotssei-
tigen Engpasse (Angebotsreduktion resultierend aus dem Fachkraftemangel), gibt es nach Aussa-
gen der Expert:innen an stark nachgefragten Tagen ohne Reservierung keinen Tisch flir spontan
Entschlossene.

Eine weitere Entwicklung mit Auswirkungen auf den Gastronomiebereich ist die Zunahme von rei-
nen Hotels garnis. Diese kénnen zwar mehr Ubernachtungen generieren, haben aber keine Még-
lichkeit ihre Gaste kulinarisch zu versorgen. Aus Kosten- bzw. Umsatzsicht kbnnen mehrere Ex-
pert:innen diese Entwicklung zwar verstehen, sehen sie aber sowohl fir die Bamberger Gaste als
auch fur die Einheimischen problematisch. Zum einen wird es fir Einheimische und Gaste schwieri-
ger, ohne Reservierung einen Platz zu bekommen und zum anderen flhrt die verstarkte Nachfrage
bei einzelnen Gastronomiebetrieben zu einem Preisanstieg. Insgesamt sei das PLV jedoch noch im
Gleichgewicht, so die Fachleute.

Die Qualitat des Angebots wird von den Expert:innen als gut eingestuft. Es gibt ein vielfaltiges An-
gebot inklusive vegetarischer Gerichte. Die traditionelle frankische Wirtshauskultur ist und bleibt
aber der Hauptcharakter. Dies spiegelt sich auch in der rustikalen Einrichtung dieser Hauser wider.
Und auch wenn all diese Hauser Gber einen Internetauftritt verfigen, so sehen es manche als Teil
ihrer Identitat, bei dem Thema Digitalisierung zurtickhaltend zu sein. Dies wird von den Expert:in-
nen beflrwortet und fUr ein traditionelles Wirtshaus passend empfunden.

Radikalere Innovationen wie Serviceroboter sind den Expert:innen in Bamberg nicht bekannt und
nach der Meinung einiger Expert:innen ist dies von den Gasten auch nicht gewlnscht.

3.4  Fazit: Tagungs- und Gastronomieangebot

Folgende Erkenntnisse bringen die Analysen des Tagungs- und Gastronomieangebots auf den
Punkt:

o Das Tagungsangebot hat sich kaum verandert. Daher bietet der Tagungsmarkt in Bamberg
Raum fUr die Weiterentwicklung bestehender hin zu (technisch) innovativen und modernen
Tagungskonzepten. Allerdings besteht weiterhin kein Bedarf an einem reinen Business- und
Tagungshotel. Als ergdnzendes Angebot bei einem 4- bis 5-Sterne-Hotel erscheint dies je-
doch sinnvoll.

o Klassische ,Vor Ort“-Tagungen und Geschéaftsreisen werden aufgrund der aktiven Wirt-
schaftsregion auch in Zukunft eine Rolle spielen. Bis das Vorkrisenniveau erreicht sein wird,
kénnen insbesondere in Bamberg noch einige Jahre vergehen, so die Expert:innen.
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o Hybride Tagungen sind sowohl in den Welcome-Hotels als auch in der Konzerthalle Bamberg
schon moglich, das Angebot soll noch ausgebaut werden. Damit bedient Bamberg einen
Trend, der durch die Corona-Pandemie rasant an Bedeutung gewonnen hat und ist diesbe-
zUglich zukunftsfahig aufgestellt.

o Das gastronomische Angebot ist seit 2020 zurlickgegangen, wobei sich die Anzahl der Be-
triebe weniger stark reduziert hat als das Angebot an Sitzplatzen. Laut Expert:innen werden
einige Betriebe - insbesondere aufgrund der angespannten Arbeitskraftesituation - die Re-
duzierung von bspw. Sitzplatzen und Offnungszeiten dauerhaft beibehalten miissen.

« Der Trend zu Hotels ohne Gastronomie hélt an. Die somit steigenden Ubernachtungskapazi-
taten verscharfen die — aufgrund des Arbeitskraftemangels — bereits angespannte Situation
bei den Gastronom:innen weiter.

e Nur ein geringer Anteil der gastronomischen Anbieter:innen ist im hochpreisigen Segment
angesiedelt. Sollte Bamberg sich im Rahmen seiner strategischen Weiterentwicklung zu ei-
nem Qualitatstourismusort positionieren, sind weitere qualitativ-hochwertige Anbieter:in-
nen von Noten.
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V. EINSCHATZUNG ZUM HOTELBEDARF

Wie schon 2020 beschrieben verfolgt Bamberg das Ziel, die Wertschopfung aus dem Tourismus zu
erhohen. Dies hdngt jedoch nicht allein von einer Steigerung der Bettenkapazitaten ab, sondern
wird auch durch eine Qualitatsverbesserung bei den Bestandsbetrieben positiv beeinflusst. Eine
Fokussierung auf Qualitat vor Quantitat auf dem gesamten Beherbergungsmarkt erscheint somit
folgerichtig.

1. Bedarf entsprechend faktischer und struktureller Analyse

Die faktische Analyse hat gezeigt, dass Bamberg bisher vergleichsweise gut durch die Corona-Pan-
demie gekommen ist. Zwar gab es auch hier Nachfrageeinbriiche und Angebotsriickgdnge. Die Er-
holung verlief allerdings dynamischer als in anderen Stadten und Regionen. Dar(ber hinaus machen
die Meinung der Expert:innen sowie die Ergebnisse der Online-Befragung Mut, dass das Nachfra-
geniveau mittelfristig wieder das Vorkrisenniveau erreichen wird. Das jadhrliche Nachfragewachs-
tum hat 2021 gegenUber 2020 bereits rund zwei Drittel der langfristigen jahrlichen Wachstums-
quote erreicht. Anhand der Statistik Iasst sich demnach ein grundsatzlich hohes Nachfragepoten-
zial ableiten. Die Vertraglichkeitskennzahlen Bettendichte und Ubernachtungsintensitit bestatigen
eine vertragliche Gbernachtungstouristische Situation.

Angebotsseitig hat sich der Trend weg von Vollhotels hin zu Hotels garnis weiter verstetigt. Des-
halb empfiehlt das dwif, bei moglichen Neuansiedlungen Hotels mit Restaurant den Vorrang zu ge-
ben. Die meisten Kapazitidten auf dem Bamberger Hotelmarkt finden sich in 3-Sterne- sowie in Ket-
tenhotels. Eine aktive Ansiedlung in diesen beiden Segmenten wird dementsprechend nicht emp-
fohlen. Stattdessen bietet sich der obere Rand ab 4-Sternen mit einem passenden Komplementar-
angebot an. Dieser wiirde als Zugpferd fUr den Qualitatstourismus fungieren und dem Ziel zur Stei-
gerung der Wertschdpfung entsprechen.

Zudem hat die strukturelle Analyse ergeben, dass die Preise deutlich gestiegen sind und das markt-
Ubliche Niveau teils deutlich (besonders im 3-Sterne-Segment) (ibersteigen. Um die Gaste weiter-
hin zufriedenzustellen und wieder bessere Bewertungen bezogen auf das Preis-Leistungs-Verhalt-
nis zu erhalten, muss die Qualitat stimmen. In einigen Betrieben sind dazu sicherlich Investitionen
und Modernisierungen notwendig. In diesem Zuge empfiehlt das dwif diesen Betrieben auch die
Erarbeitung und Umsetzung einer klaren Positionierungsstrategie, die bei der Mehrheit der Hotel-
betriebe derzeit nicht verfolgt wird.

Der Tagungsmarkt in Bamberg ist grundsatzlich qualitativ und quantitativ gut aufgestellt. Der

Trend zu hybriden Events wurde aufgegriffen und die groSeren Anbieter:innen von Tagungsflachen
wollen zukiinftig auch das Thema Nachhaltigkeit und die steigende Nachfrage nach Green
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Meetings* bedienen. Dies bestatigt die Zukunftsfahigkeit des Tagungsmarktes. Bamberg benotigt
kein (neues) reines Business- und Tagungshotel, das sich ausschlieBlich auf Geschéftsreisende, Ta-
gungen und Kongresse fokussiert. Nichtsdestotrotz gibt es Raum flr weitere (technisch) innovative
und moderne Tagungskonzepte.

Das gastronomische Angebot ist seit 2020 zurlckgegangen. Dieses Segment hat stark unter den
Corona-Einschrankungen gelitten und ist von akutem Arbeitskraftemangel (in Bamberg genauso
wie bundesweit) betroffen. Expert:innen zufolge kénnen beispielsweise Terrassen oder Biergarten
im Sommer nicht in gewohntem und gewlnschtem Umfang getffnet werden. Wenn Bamberg sich
zukinftig starker in Richtung Qualitatstourismus positionieren mochte, sind weitere qualitativ-
hochwertige Anbieter:innen notwendig.

2. Expert:innenmeinungen zum zukiinftigen Hotelbedarf und Ergeb-
nisse aus der Betriebsbefragung

Ob bzw. wie grofs der Bedarf an neuen Hotelbetrieben ist, wird von den Expert:innen kontrovers
gesehen. Einerseits tut dem Markt \Wettbewerb gut und sobald die Nachfrage- und Auslastungs-
werte das Vor-Krisen-Niveau erreichen, wird ein Bedarf in den Augen eines Teils der Expert:innen
auch faktisch splirbar. Andererseits bietet die Nachfragesituation zwar im Sommerhalbjahr, nicht
unbedingt im Rest des Jahres, Potenzial flir weitere Zimmer.

Wie schon 2020 beschrieben, sind sich die Expert:innen weitgehend einig, dass der Markt keine
weiteren Mittelklasse-Hotels braucht. Auch das Budget-Segment ist ausreichend vertreten. Statt-
dessen kénnen sich einige Expert:innen ein hochwertiges Konzept im gehobenen Sterne-Bereich
vorstellen. Mit einem stimmigen Gesamtkonzept konnte eine neue, zahlungskraftige Zielgruppe
nach Bamberg gelockt werden. Flr die thematische Ausrichtung eines solchen Betriebes kamen
Vorschlage von Wellness Uber Familien bis hin zu Kunst, Kultur (u. a. UNESCO-Welterbe, Musik
etc.), Kirche und Antiquitaten. Einzelne Fachleute sehen allerdings keine ganzjéhrig ausreichende
Nachfrage fUr ein gehobenes Hotel bzw. sind der Meinung, dass gerade Wellness im Landkreis bes-
ser aufgehoben ist. Grundsatzlich sollten neue Hotelbetriebe eine eigene Zielgruppe mitbringen.

Unabhangig von der Sterne-Kategorie wurden Familien, Wellness, Wandern sowie Brauerei-/Er-
lebnisgastronomie als Stichworte flir die Ausrichtung zuklnftiger Hotels genannt. Als Reaktion auf
die 2020 entwickelten Konzepte, sprachen sich zwar einige Expert:innen flir das Thema Radfahren
aus, aber nicht in Zusammenhang mit einem Budget-Betrieb. Vielmehr kénnte sich Bamberg mit ei-
nem hoherwertigen Radhotel positionieren und damit konkret die Zielgruppe der E-Bike-Fahrer:in-
nen ansprechen. Gleichwohl gilt es hier nach Meinung ein:er Expert:in die Saisonalitat dieser Ziel-
gruppe zu beachten, die sich auf das Sommerhalbjahr beschranken wirde. Alles in allem gaben die

4 Definition des Bayerischen Landesamts fiir Umwelt: ,,Green Meetings” ist ein umfassender Ansatz zur Planung, Umsetzung, Doku-

mentation und Weiterentwicklung von umweltgerechten Veranstaltungen. Dabei werden alle flr die umweltgerechte Durchftihrung
der Veranstaltung relevanten Akteure, wie Mitarbeitende, Zulieferer, Dienstleister und Teilnehmende, einbezogen.”, www.umwelt-
pakt.bayern.de/nachhaltigkeit/fachwissen/346/green-meetings-nachhaltiges-veranstaltungsmanagement, Zugriff am 19.08.2022
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Befragten an, dass grundsatzlich Bedarf besttinde; aufgrund der insgesamt hohen touristischen In-
tensitat in der Stadt finden sie, dass ein Ausbau der Bettenkapazitaten nur gezielt und nicht zu Las-
ten der Bevolkerung stattfinden durfe.

In der Online-Befragung ist die deutliche Mehrheit (14 von 17 Befragten) gegen eine aktive Hotel-
ansiedlung. Es gibt lediglich vier Stimmen (Mehrfachnennungen moglich), die das anders sehen: Mit
lediglich einer Nennung wurde die Ansiedlung eines Luxus-/5-Sterne-Hotels als dringend notwen-
dig erachtet. FUr eher notwendig wurden das Themenhotel (2 Nennungen) sowie das Sport- und
Aktivhotel (1 Nennung) befunden. *

Das deckt sich weitestgehend mit den Aussagen der Expert:innen, die sich eine Ansiedlung aktuell -
aufgrund der Vertraglichkeit innerhalb der Stadt - nicht vorstellen kénnen, aber strukturelle Li-

cken erkennen.

3. Fazit: Zukiinftig bendtigte Kapazitaten

Kurz vor Ausbruch der Corona-Pandemie hat das dwif einen faktischen Hotelbedarf anhand der
durchschnittlichen jéhrlichen Wachstumsraten kalkuliert. Unter Einbezug der geplanten Marktein-
und -austritte wurde von einem zusatzlichen Bedarf von 150.000 bis 300.000 Ubernachtungen
zwischen 2019 und 2024 ausgegangen. Das entspricht einem kalkulierten offenen Bedarf zwischen
rund 105 bis 210 Zimmern. Dabei sind bereits Abschdpfungseffekte durch die Bestandshotellerie
bericksichtigt, d. h. ein Teil des Bedarfes wird durch bestehende Hotels und ein weiterer Teil durch
bereits ge-plante neue Hotels gedeckt.

Aufgrund der Corona-Pandemie und der damit einhergehenden untypischen Nachfrageentwick-
lung, sind die Ubernachtungszahlen bis 2022 nicht in dem Umfang gewachsen, wie vor der Corona-
Pandemie zu vermuten gewesen ware. Eine Fortschreibung auf Basis der aktuellen Daten ist zum
jetzigen Zeitpunkt (unsichere pandemische Entwicklung, politische Situation und ihre wirtschaftli-
chen Auswirkungen) nicht zielfihrend, da nicht vorhersehbar.

Folglich sind alle genannten Erkenntnisse sorgfaltig abzuwagen. Erst wenn sich eine Rickkehr des
Marktes auf das Vorkrisenniveau klar abzeichnet, sollten etwaige neue Hotelprojekte auf Basis der
vorliegenden Handlungsempfehlungen gepriift und gegebenenfalls vorangetrieben werden. Bis da-
hin und darUber hinaus sollte das qualitative Wachstum im Mittelpunkt stehen. Wenn die Stadt
Bamberg das Ziel verfolgen mdchte, mehr Wertschdpfung aus dem Tourismus zu generieren, sollte
qualitatives Wachstum vor quantitativem Wachstum stehen. Dies bedeutet jedoch nicht nur, dass
bei neuen Hotels auf hochwertige und individuelle Konzepte gesetzt werden sollte. Eine Steigerung

der Wertschopfung hangt auch mit Qualitatsverbesserungen zusammen, weshalb den

4 Folgende Beherbergungskonzepte standen zur Auswahl (Ansiedlung dringend notwendig, eher notwendig, eher nicht notwendig,
absolut nicht notwendig): Business- und Tagungshotel, Wellnesshotel, Familienhotel, Themenhotel, Sport- und Aktivhotel, Budget-
Designhotel und Luxushotel (5-Sterne). Mehrfachnennungen waren méglich.
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Bestandbetrieben bei der Weiterentwicklung des Bamberger Hotelmarktes eine wichtige Bedeu-
tung zugeschrieben wird.

4. Empfehlung auf Basis der Bedarfsermittlung

Wichtig ist, dass sich das Bettenangebot in Bamberg nicht reduziert. Aus der Betriebsbefragung
gehen derzeit keine gravierenden Anhaltspunkte flr einen Betteneinbruch hervor. Dies sollte re-
gelmafig evaluiert werden. Denn eine Angebotsreduktion wiirde dazu fiihren, dass das aktuelle
Nachfrageniveau nicht gehalten werden kann, was wiederum Auswirkung auf die Wertschdpfung in
der Region hat. Kurzfristig sollte aber auch kein Bettenausbau, abgesehen von den sich in der Reali-
sierungsphase befindlichen Hotelprojekten, forciert werden. Falls Neuansiedlungen von Inves-
tor:innen geplant werden, sollte die Stadt Bamberg darauf hinwirken, dass diese dem Qualitatsziel
entsprechen (ab 4-Sterne oder Themenhotel). Folglich wéare es wichtig, dass die Stadt Bambergihre
strategische Ausrichtung aktiv an die Betriebe und weitere relevante Akteur:innen kommuniziert,
damit gemeinsam in dieselbe Richtung gegangen wird. Zwar kénnen weder Politik noch DMO# den
Bestandsbetrieben vorschreiben, wie sie sich positionieren und ihr Angebot gestalten sollen. Eine
gemeinsame Linie und zielgerichtete Aktivitdten helfen jedoch allen Akteur:innen und schaffen ein
ganzheitliches, stimmiges Gesamtbild flr Einheimische und Gaste.

5. Passfahigkeit und Aktualitat der urspriinglich empfohlenen Hotel-
konzepte

In der Studie von 2019 hat das dwif zwei Konzepte und verschiedene Umsetzungsvarianten vorge-
schlagen. Beide Konzepte hatten unter den damaligen Rahmenbedingungen parallel und marktver-
traglich umgesetzt werden kénnen. Nachfolgend werden die beiden Vorschlédge zur Bedarfsde-
ckung herangezogen und vor dem Hintergrund der Corona-bedingten Entwicklungen bewertet.

5.1 Hotel mit klarer (thematischer) Positionierung, Zielgruppe Radfahrer:in-
nen

Der Budget-Markt ist in Bamberg durch die ibis-Hotels und das neu erdffnete B&B gut abgedeckt.
Weitere preiswerte Angebote entsprachen nicht dem Ziel, Qualitat vor Quantitat zu setzen. Des-
halb wurde die Idee des Hostels verworfen.

Der Bereich der fahrradfreundlichen Unterklnfte ist in den beiden letzten Jahren ein wenig ge-
wachsen, sieben Betriebe sind aktuell Bett+Bike-zertifiziert. Ein Hotel mit Fokus auf Radfahrer:in-
nen bedient genau die Saison, in der Bamberg ohnehin am starksten aufgestellt ist, und wiirde nicht
zu einer Verlagerung in nachfrageschwachere Monate fihren bzw. die Nebensaison attraktivieren.
Nichtsdestotrotz hat das Radfahren als Freizeitbeschaftigung in der Corona-Pandemie einen zu-
satzlichen Schub bekommen und bleibt damit ein interessantes Thema fir Hotels. Insbesondere E-

4 Destinationsmanagementorganisation, in Bamberg ist es der BAMBERG Tourismus & Kongress Service.
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Bikes gewinnen weiter an Bedeutung: 2021 nutzen 42 % der Radreisenden ein E-Bike, 2017 waren
eserst 18 %.7

Empfohlene Variante: Aus den Expert:innengesprachen und anderen dwif-Projekten ist bekannt,
dass die Zielgruppe der E-Bike Fahrer:innen gern auch in hdherwertigen Hotels einkehrt und ihr
zumeist teures Rad dort sicher verwahrt wissen will. Auch eine gute und regionaltypische Kiiche
Uberzeugt diese Gaste.* Anstelle eines Budget-Hotels mit Zielgruppe Radfahrer:innen bietet sich
eher ein Hotel im gehobenen Segment mit diesem Fokus an. Das Komplementarangebot kdnnte um
Wellness-Angebote erganzt werden. Diese werden Expert:innen zufolge im Sommer gerne von
Radfahrer:innen nach einem aktiven Tag in Anspruch genommen, im Winter auch gerne von Stadte-
reisenden und Kulturinteressierten. Die integrierte Gastronomie sollte eine Auswahl gesunder und
regionaler Speisen vorhalten; hier bote sich ein Bezug zum Thema , Gartnerstadt® an.

Dabei muss es sich nicht zwangslaufig um ein neues Hotel handeln. Genauso gut kann sich ein be-
stehendes Haus aus dem 3-Sterne-Superior oder 4-Sterne-Bereich auf diese Themen-Zielgruppen-
Kombination fokussieren und sein Komplementarangebot entsprechend ausbauen bzw. anpassen.

Abb. 27: Beispiel 1 zur Bedarfsdeckung in diesem Segment

Sportlich und gesund in Almi’s Berghotel

DAS BERGHOTEL ~ 360° WOHLFOHLWELT

Bike & Hike mit
E-Bike fiir Dich! Wanderfiihrer

{/W KW

von der eigenien Alm und individuelle Wansche

Quelle: dwif 2022www.almis-berghotel.at (Zugriff: 28.06.2022)

47 ADFC Radreiseanalyse fiir das Radreisejahr 2021 (2022)
48 Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (2012): Radhelden Rheinland-Pfalz. Ein Leitfaden fiir Betriebe und Orte.
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Abb. 28: Beispiel 2 zur Bedarfsdeckung in diesem Segment
Mit dem Rad in den Urlaub nach Wien: Boutiquehotel Stadthalle
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Quelle: dwif 2022, Bilder: © Boutiquehotel Stadthalle/ Tina Herzl (Zugriff: 09.09.2022)

5.2 4 bis 5-Sterne-Hotel mit Day Spa und Raumlichkeiten fir Tagungen und
Events

Im gehobenen Segment ist der Bamberger Hotelmarkt noch eher diinn aufgestellt. Ein Hotel in die-
sem Segment wlrde eine neue und kaufkraftige Zielgruppe nach Bamberg holen. Das wiare ein
wichtiger Schritt in Richtung Qualitatstourismus und ein Zeichen an die Bestandsbetriebe, dass
sich hohe Qualitat auszahlt.

Der Tagungsmarkt in Bambergist im Bereich kleinerer Raumlichkeiten gut aufgestellt. Eine Erwei-
terung ist hier nicht zwingend notwendig, aber Potenziale flr (technisch) innovative und moderne
Multifunktionsraume bestehen, nicht nur fir den Geschaftsreisemarkt, sondern auch fir Events
und private Feierlichkeiten (z. B. Hochzeiten). Wellnessangebote gibt es in einigen wenigen Betrie-
ben, doch der Schwerpunkt liegt eindeutig im Landkreis, wo es Thermen und gut positionierte Well-
nesshotels gibt.

Empfohlene Variante: In der Stadt bietet sich ein reduziertes Wellnessangebot (z. B. mit verschie-
denen Saunen, Fitnessraum, kleinem Pool oder Whirlpool) an, das Radreisenden aber auch Ta-
gungsgasten Erholung und Entspannung bietet. Das Wellnessangebot hat das Potenzial, die Auf-
enthaltsdauer zu verlangern und einen Stadtetrip mit Entspannungsurlaub zu verbinden. Vorstell-
bar ware dies insbesondere auch fir die Zielgruppe der Kulturinteressierten, die das vielfaltige Kul-
turangebot der Stadt in seiner ganzen Breite nutzen mdchten und fir die es in der Stadt keinen spe-
zialisierten Betrieb gibt.
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Ein solcher Betrieb wiirde sich durch thematisch eingerichtete Raume, Kooperationen mit Kultur-
angeboten inder Stadt und idealerweise eigenen bzw. im Hotel veranstalteten kulturellen Events
auszeichnen. Dazu konnten beispielsweise Multi-Funktionsrdume genutzt werden (z. B. Lesungen,

Kabarett, Vortrage etc.).

Gleichzeitig sollte der Anspruch auf Qualitat und Exklusivitat auf das Tagungsangebot und andere
Events und Veranstaltungen (z. B. Hochzeits- und Familienfeiern) ausgedehnt werden, um auch in

diesem Bereich ein anspruchsvolles Publikum zu erreichen.

Eine hochwertige Gastronomie flr Hausgaste und Einwohner:innen mit Regionsbezug kdnnte das
Angebot abrunden. Damit kann der Betrieb einen klaren Fokus auf Genuss setzen, sich von den be-

stehenden Betrieben absetzen und eine neue Zielgruppe flir Bamberg begeistern.

Abb. 29: Beispiel zur Bedarfsdeckung in diesem Segment

Beispiel: Kultur und Kulinarik im Hotel Liberty

Quelle: dwif 2022, www.hotel-liberty.de (Zugriff: 28.06.2022)
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Abb. 30: Beispiel: Wellnesshotel in der Stadt
dasGotzfried kultur&spa hotel in Regensburg

« verschiedene Saunen, Dampfbader und Pools
+ Relax-Garten
+ Day-Spa-Angebote

+ Beauty- und Vital-Lounge mit Massagen und Kosmetik-
Anwendungen

« Fitnessraum

Quelle: dwif 2020, www.hotel-goetzfried.de (Zugriffam 19.11.19)
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VI. STANDORTAUSWAHL UND BEWERTUNG

Grundsatzlich hangt der Erfolg eines Hotels von den drei Faktoren Konzept, Betreiber und Stand-
ort ab. Zur nachhaltig guten Flhrung eines Hotelbetriebes missen diese drei Elemente in sich stim-
mig sein. Auf Basis der Marktanalyse in Kapitel IV, wurden im Kapitel V die jeweiligen Konzepte auf-
gezeigt. Hier erfolgt nun eine erste Kurzbewertung mit Fokus auf die Frage: Welches Konzept
passt zu welchem Standort?

1. Standortauswahl

Das dwif kann auf der Basis seiner umfangreichen Analyse folgende konkrete Standorte flr eine
mogliche Hotelansiedlung identifizieren:

(1) Atrium
(2) Stadtteil Bug
(3) Gaustadter Hauptstralse

Die Expert:innen hingegen kdnnen sich keine weitere geeignete Flache flr eine Neuansiedlung vor-
stellen. Alle noch in Frage kommenden Flachen rund um den Bahnhof sind bereits beplant und so-
mit stehen im Altstadt- und Innenstadtbereich keine Immobilien fir eine Hotelnutzung mehr zur
Verfligung. Das Berggebiet erscheint aufgrund der fehlenden OPNV Anbindung nicht sinnvoll.
Folglich kommen die befragten Expert:innen, von denen viele selbst in der Hotelbranche tatig sind,
zu dem Schluss, dass lediglich ein Standort im "Speckglirtel" bzw. im Randbereich der Stadt Bam-
berg noch Potential bietet.

2. Standortbewertungen

Atrium

Das Atrium ist ein ehemaliges Einkaufszentrum im Zentrum der Stadt Bamberg. Die leerstehende
Immobilie liegt eingerahmt von Bahngleisen auf der einen und einer befahrenen Strafe auf der an-
deren Seite.

Fortschreibung 2022: Einordnung neuer Entwicklungen

Im Jahr 2020 war fir das Atrium mit dem Premier Inn ein Budget-Kettenhotel mit 160 Zimmern
vorgesehen. Nach aktuellem Kenntnisstand (Ende Juni 2022) wurde das Atrium von einem Investor
gekauft, der die im urspriinglichen Konzept vorgesehene Mischnutzung (Einzelhandelsflache, Kino,
Gastronomie, Parkhaus und Hotel) beibehalten mochte. Die Ausrichtung sowohl der Architektur
des Gebaudes als auch des Hotels soll sich qualitativ nach oben verandern: Geplant ist ein 4-
Sterne-Superior-Hotel.
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Grundsatzlich begrii2t das dwif die Verlagerung ins gehobene Segment, die gut zum qualitatstou-
ristischen Ansatz der Stadt und den strukturellen Empfehlungen passt. Ferner wird hier auf die

Ausflhrungen im Kapitel V. 5.2 verwiesen.

Abb. 31: Lage des Standorts Atrium

= >

Quelle: dwif 2020; Karten: Google Maps

Bewertung in Relation zu den vorgeschlagenen Hotelkonzepten:
Der Standort Atrium eignet sich am ehesten fir das 4- bis 5-Sterne-Hotel mit Day Spa und

multifunktionalen Raumlichkeiten fir Tagungen und Events.

Die unmittelbare Nahe zum Bahnhof, zur Innenstadt sowie zu den ausgewiesenen Fernrad-

wegen empfehlen eine Ausrichtung auf den gehobenen Radtourismus.
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« Aufgrund der vorhandenen Bebauung lief3e sich hier am ehesten kurzfristig ein Hotelprojekt

realisieren.

« Auf Basis einer Machbarkeitsstudie konnte ein detailliertes Betriebskonzept erstellt werden.

Stadtteil Bug

Der Stadtteil Bug im Stiden der Stadt zahlt zu den naturnahen und ruhigen Stadtteilen Bambergs.
Nur einer der analysierten Bestandsbetriebe befindet sich hier. Daneben gibt es Freizeitanlagen
(Minigolf, Sportanlagen und ein Missionsmuseum) und zwei Gasthduser. Ebenfalls zum Stadtteil
Bug gehdren der Bruderwald und das Klinikum Bamberg, ein deutschlandweit ausgezeichnetes Ma-
ximalversorgungskrankenhaus mit einem umfangreichen Therapieangebot.

Mit OPNV (P+R-Platze sind vorhanden) oder Auto ist die Altstadt in etwa 10-20 Minuten (je nach
Verkehrslage) erreichbar, Uber die innerstadtischen Radwege dauert es unwesentlich langer. Bis
zur Autobahn braucht man etwa 10 Minuten. Insgesamt wird Bug touristisch bisher wenig genutzt.

Quelle: dwif 2020, Karte Google Maps

Bewertung in Relation zu den vorgeschlagenen Hotelkonzepten:

o Bisher gibt es in Bug lediglich einen kleinen Hotelbetrieb mit 16 Zimmern und einen Cam-
pingplatz. Ein Hotel kdnnte dieses Angebot nutzenstiftend erweitern.
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« Beientsprechend groBer Grundstuicksflache ist die Realisierung eines leistungsfahigen Ho-
tels, das eigene Besuchsanreize bietet, denkbar. So kénnte die Aufenthaltsdauer von Stadte-
reisenden Uber ein breites Freizeitangebot verldngert werden.

o Themen flr ein Sport- und Freizeithotel fUr Familien waren u. a. Stand-Up Paddling, Skater-
Park, Tretboot, Rudern, Kanufahren, grof3e Spielplatze, Naturbad am Fluss.

Gaustadter Hauptstraf3e

Gaustadt ist einer der groBeren Stadtteile und liegt im Nordwesten von Bamberg. Der ehemalige
Industriestandort (Mechanische Baumwoll-Spinnerei und -Weberei, ,ERBA") besteht inzwischen zu
grolBen Teilen aus Wohngebieten, die aufgrund der steigenden Einwohnerzahlen weiter wachsen.
Auch ein Teil des brachliegenden Gebietes der ehemaligen Textilfabrik ERBA (,ERBA-Insel®), auf
dem 2012 die Landesgartenschau stattfand, wird inzwischen zum Wohnen genutzt.

Im Stden des Stadtteils liegt der Michelsberger Wald mit einem Freibad direkt am Waldrand. Die
Gaustadter Hauptstrafe verlauft parallel zur Regnitz. Die Verkehrsachse verbindet das Bamberger
Stadtzentrum (ca. 10-15 PKW-Minuten, 10 Minuten mit dem Rad Uber den Regnitz-Radweg) mit
der A70 (5 Minuten) und ist dementsprechend stark befahren. Die touristischen Attraktionen der
Stadt Bamberg sind von hier aus zu Fuls oder per Rad auf einem Weg entlang der Regnitz schnell zu

erreichen.

Abb. 33: Lage des Standorts Gaustadter Hauptstralse
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Quelle: dwif 2020, Karte Google Maps
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o Aufgrund der industriellen Vergangenheit und den teilweise erhaltenen Betriebsgebduden

der Textilfabrik ERBA bietet sich ein Beherbergungsbetrieb an, der das Thema Industriekul-

tur aufgreift. Das konnte zum Beispiel ein Design-Hotel mit thematischer Ausrichtung (z. B.

Industriekultur, die sich in der Architektur und Ausstattung widerspiegelt) sein.

o Auchdas Thema Radfahren/Wasser ist aufgrund der Lage in unmittelbarer Nahe der Regnitz

sowie des Regnitz-Radwegs denkbar.

o Die Nahe zur Fakultat Wirtschaftsinformatik und Angewandte Informatik der Universitat

Bamberg auf dem ERBA-Gelande kdnnte dartber hinaus auch attraktiv fur ein Boardinghaus

fUr Studierende oder wissenschaftliche Mitarbeiter:innen sein, die nur voribergehend vor

Ortsind.

3. Bauliche Kennziffernim Hotelbereich

Zum aktuellen Zeitpunkt kann der Flachenbedarf nur auf Basis von branchenspezifischen Werten

geschatzt werden. Nachfolgende Tabelle veranschaulicht die Bandbreite der zu kalkulierenden

Bruttogeschossflache (BGF) je nach Klassifizierung der verschiedenen Hoteltypen. Die Werte in-

kludieren bereits alle notwendigen Nebenflachen (z. B. Kliche, Restaurant, Flur etc.) und verstehen

sich als insgesamt auf die Kennzahl ,pro Zimmer" umgelegten Flachenbedarf.

Betriebsgrole
(Zimmer)

Zimmergrofe netto

einschl. Bad

Gastronomie

Konferenz

BGF pro Zimmer

Weitere Einrichtungen

Tab. 13: Betriebs- und Zimmergrofie nach Hotelkategorien

Economy Mittelklasse First-Class
80-120 120-180 200-400
Zimmer Zimmer Zimmer
16-18 m? 18-24 m? 24-32 m?

Restaurant,
Restaurant eventuell Bar: mindestens
oder Frih- Platze mindes-  ein Restaurant
stlcksraum tens und eine Bar
Y% Zimmerzahl
. . . ., umfangreich,
nicht zwin- 2-3 Rdume mit bhinaie vom
gend 100-150 m? 58
Konzept
30-35m? 38-45m? 50-70m?
eventuell klei- umfgngremh:

. Businesscen-
keine ner ter. Spa. Ga-

Fitnessbereich 2P,
rage

Quelle: Niemeyer, M. (2008): Hotel-Projektentwicklung
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150-350
Zimmer

32-50 m?

mindestens
zwei Restaurants
und zwei Bars

umfangreich,
abhangig vom
Konzept
80-120 m?

umfangreich:

Spa, Laden,
Garage,
Lounge
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Die Bandbreite des Flachenbedarfs pro Zimmer bei der Neuerrichtung von Hotels reicht somit von
rund 30 bis 120 m* BGF, wobei die endgliltigen Werte auch von der architektonischen Gestaltung
und dem jeweiligen Betreiberkonzept abhangen. Die vorliegenden Kennziffern kénnen jedoch als
Grundlage fUr die weitere Entscheidungsfindung hinsichtlich der Realisierung beider vorgeschlage-
ner Hotelkonzepte (Themen-Hotel/Hostel und First-Class-/Luxus-Hotel mit Wellness) herangezo-

gen werden.
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VII. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1. Hotelmarkt

Corona hat die dynamische Entwicklung Bambergs bei der Entwicklung der Ubernachtungen aus-
gebremst. Die Stadt ist zwar dabei sich davon zu erholen, trotzdem kann niemand sagen, wie sich
neue Corona-Varianten auswirken werden. Wichtig ist im ersten Schritt, dass sich das Bettenange-
bot in Bamberg nicht reduziert. Da die Umsetzung eines Hotels in der Regel mehrere Jahre dauert,
ist es wichtig, sich bereits jetzt Gedanken Uber die vertragliche Weiterentwicklung des Hotelmark-
tes zu machen. Dabei sollte Qualitat vor Quantitat stehen. Es geht also nicht rein darum, neue kapa-
zitatsstarke Betriebe zu bauen, sondern hochwertige, thematisch in die Region passende Konzepte
umzusetzen. Je nach Gestaltung des Angebots, kann und wird sich dadurch auch die Zielgruppe von
Bamberg verandern. Wie schon in der Basisstudie empfiehlt das dwif weiterhin die Ansiedlung von
neuen Hotels mit Restaurant.

Die Handlungsempfehlungen flr den Bamberger Hotelmarkt hat das dwif wie folgt priorisiert:

(1) Qualitatives Wachstum mit den Bestandsbetrieben: Unabhdngig von den vorgeschlagenen
Konzepten ist eine kontinuierliche Qualitatsstrategie in den Betrieben notwendig. Die An-
spriche der Reisenden steigen und modern ausgestattete Zimmer sind kein nice-to-have
mehr, sondern eine Erwartungshaltung. Das heif3t nicht, dass der traditionelle Charme klei-
ner und familiengeflhrter Betriebe verschwinden soll - im Gegenteil. Er ist die individuelle
Note des Bamberger Hotelmarktes. Dennoch missen sich auch Traditionsbetriebe an den
Bedirfnissen der Gaste ausrichten. Die Betriebe selbst missen Investitionen und Moderni-
sierungen angehen, die Stadt kann hierbei Hilfestellungen (wie z. B. Informationen zu Férde-
rungen etc.) geben. Die Auswertung der Online-Bewertungen von booking.com hat gezeigt,
dass Betriebe daran arbeiten sollten, ihr Preis-Leistungs-Verhaltnis und den Komfort fir die
Gaste zu verbessern. Das dwif empfiehlt, in Zuge von Investitionen und Modernisierungen
auch eine individuelle und eindeutige Positionierung zu finden, um den Anteil nicht-positio-
nierter Betriebe zu senken.

(2) Saisonverlangerung und Verlangerung der Aufenthaltsdauer: Der Bamberger Kulturbereich
bietet gute Voraussetzungen, auch in der Nebensaison Events durchzufihren (z. B. Kultur-
und Musikevents wie die Bamberger Symphoniker u. v. a. m.) und zumindest (verlangerte)
Wochenenden zu flillen. Attraktive Zusatzangebote, Arrangements sowie Kooperationen mit
anderen Dienstleister:innen konnen Anreize schaffen, den Aufenthalt zu verlangern.
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(3) Umsetzung vorgeschlagener Konzepte in den Bestandsbetrieben: Laut der Betriebsbefra-
gung haben 10 von 17 Betrieben vor, in den nachsten Jahren in die Modernisierung ihres
Hauses zu investieren. Dies kann eine Chance sein, [deen aus den vorgeschlagenen Konzep-
ten des Kapitels V.5 umzusetzen, ohne dass es daflr die Schaffung neuer Kapazitaten bedarf.
Ein Betrieb soll aufgrund fehlender Nachfolge in den nachsten funf Jahren aufgegeben wer-
den. Vier weitere Betriebe werden in den nachsten 6-10 Jahren ihr Hotel an Nachfolger:in-
nen Ubergeben. Auch diese Umstande bieten die Chance, die Betriebe zu modernisieren und

anhand der vorgeschlagenen Ideen und Konzepte gezielt im Markt zu positionieren.

(4) Umsetzung der vorgeschlagenen Konzepte in neuen Hotelbetrieben, sobald es das Markt-
wachstum hergibt: Wahrend die Umsetzung der vorgeschlagenen Ideen und Konzepte (s.
Kap. V.5) in Bestandsbetrieben aufgrund der gegebenen Umstande nicht immer einfach ist,
kann ein Neubau von vornherein nach einem bestimmten Konzept ausgerichtet, geplant und
umgesetzt werden. Ein neues Hotel bedeutet - im Gegensatz zu den ersten drei Empfehlun-
gen - auch quantitatives Wachstum.

Aufgrund der Corona-bedingten, schwierig einzuschdtzenden Marktentwicklung ist ein sol-
ches Vorhaben sorgfiltig abzuwagen und erst dann sinnvoll, wenn sich die Nachfrage stabil
erholt hat.

Unabhéngig von den oben genannten Empfehlungen sollten Bestandsbetriebe folgende Themen im
Sinne einer qualitativen Aufwertung angehen:

« Profil scharfen: Das Kapitel Trends und Entwicklungen (s. Kap. Il) verdeutlicht eine zuneh-
mende Polarisierung und Individualisierung der Nachfrage. Das fihrt dazu, dass Beherber-
gungsbetriebe ohne Positionierung im mittleren Segment an Bedeutung verlieren. Gerade in
diesem Bereich befindet sich jedoch die Mehrzahl der Betriebe in Deutschland und auch in
Bamberg.

In der Reisewelt geht es haufig nicht mehr um das WOHIN sondern um das WARUM. Vor al-
lem die Akteur:innen, die sich nicht auf den Preiskampf einlassen wollen, missen Position be-
ziehen und sehr konkret das WARUM beantworten. Als Beherbergungsbetrieb reicht es hier-
bei nicht mehr aus, sich nur einer Sterne-Kategorie anzuschlie3en. Aufgrund der sehr unter-
schiedlichen Bedirfnisse von Zielgruppen sollten sich Hotelbetriebe bewusst entscheiden,
fUr welche Gaste sie da sein wollen und flr welche nicht. Flr die Weiterentwicklung gilt da-
her: Bewusst abgrenzen. Fir diese Profilscharfung empfehlen sich die Themenbereiche des
Tourismus in Bamberg (Weltkulturerbe, Kunst und Kultur, Bier und Kulinarik, Aktiv-Touris-
mus), die in den Betrieben erlebbar gemacht werden sollten. Im Rahmen der Profilscharfung
sollten die Betriebe hierbei auch einen langfristigen Investitionsplan konzipieren. So kénnen
die touristischen Kernthemen nachhaltig gestarkt und erlebt werden.

DarUber hinaus kénnen Klassifizierungs- und Zertifizierungssysteme (z. B. bett+bike des
ADFC oder Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland des Deutschen Wanderverban-
des) dazu beitragen, das Profil eines Betriebes zu starken. Diese werden aktuell kaum von

den Bamberger Betrieben genutzt.
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o Digitalisierung leben: Die strukturelle Analyse zeigt, dass nicht alle Betriebe in Bamberg on-
line buchbar sind. FUr den Gast entsteht so ein zusatzlicher (Zeit-)Aufwand, wenn er den Be-
trieb personlich anrufen oder ein Kontaktformular ausftllen muss, ohne eine direkte Bestati-
gung seiner Buchung zu bekommen. Langfristig werden solche Betriebe nicht am Markt be-
stehen kdnnen. Daher sollte moglichst zeitnah in die Online-Buchbarkeit investiert werden.
Auch der Check-In findet immer haufiger digital oder online statt. Ferner gibt es einen Trend
weg von Gastemappen in Papierform hin zu Tablets. Das ist einerseits flir den Gast beque-
mer, andererseits reduziert es den Personalbedarf (bei Check-in, Aktualisierung der Gés-
temappen, Zimmerreinigung/-desinfizierung) und sorgt fir Aktualitat. Auch hier ist klar, dass
finanzielle Mittel zur Verfligung stehen missen. Ohne ein Mindestmal? an digitaler Prasenz
droht jedoch die Verdrangung aus dem Markt. Unterstitzung erhalten Anbieter in Bayern
bspw. durch Seminare der Bayern Tourist GmbH*?, des Deutschen Seminars fir Tourismus.°
oder durch den Handlungsleitfaden ,Digitalisierung im Tourismus in Bayern“>™. Dartber hin-
aus bieten die Forderprogramme ,go-digital“ des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Kli-
maschutz oder der ,Digitalbonus” des Bayerischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft, Lan-
desentwicklung und Energie Hilfestellung bei Digitalisierungsvorhaben.

o Vernetzung ausbauen: Flr den Austausch von Erfahrungen und Ideen als auch die Bespre-
chung von gemeinsamen Problemen empfiehlt das dwif den Aufbau eines regionalen Netz-
werkes z. B. in Form eines Hotelstammtisches. Weiterhin sollte seitens der Wirtschaftsforde-
rungen das Angebot von Veranstaltungen und Work-Shops beibehalten werden. Dabei sollte
der Fokus neben aktuellen Themen auf folgende Bereiche gelegt werden:

Strategische Betriebskonzepte (Positionierung, Zielgruppen, Marketing, Wirtschaftlich-
keit etc.)

Investitionsstau (QualitdtsmaBstabe, Forderprogramme etc.)

Zukunft der Hotellerie (Gasteanspruche, Digitalisierung etc.)

Doch auch wie sich die weitere Entwicklung des Hotelmarktes gestaltet, so darf nicht vergessen
werden, dass neue Betriebe in der Regel auch neues Personal bendtigen. Nicht nur Fachkrafte, son-
dern Arbeitskrifte im Allgemeinen sind im Gastgewerbe derzeit jedoch nicht leicht zu finden und
dies wird voraussichtlich die ndchsten Jahre so bleiben. Folglich sollten die Konzepte so umgesetzt
werden, dass sie moglichst personalarm funktionieren (z. B. mittels digitaler Hilfestellungen und

Prozessoptimierungen).

2. Gastronomie

Insgesamt ist die Bamberger Gastronomie vielseitig aufgestellt, sodass flir jeden Geschmack und
Geldbeutel etwas dabei ist. In Bamberg kommen auf rund 3.600 Betten etwa 7.400 Sitzplatze in
Gastronomiebetrieben. Dieser Uberhang zeigt, dass faktisch kein Engpass vorhanden ist. Jedoch

4 btg-servicede, Zugriff am 13.10.20
%0 www.dsft-berlin.de/alle_offenen_seminare_14.html, Zugriff am 13.10.20
51 Fraunhofer-Institut fiir Materialfluss und Logistik IML (2016): Digitalisierung im Tourismus in Bayern.
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kommt diese Zahl aus verschiedenen Betriebstypen zustande und auch die Offnungszeiten sind
nicht einheitlich. Dazu kommt, dass neben Ubernachtenden Géasten auch Einheimische und Tages-
tourist:innen das gastronomische Angebot nutzen, sodass es zu Stol3zeiten - insbesondere fir
Kleingruppen - schwierig sein kann, einen Sitzplatz zu finden. Auch der in der faktischen Analyse (s.
Kapitel IV.1) bereits angesprochene Trend zu Hotels garnis auf dem Bamberger Hotelmarkt wirkt
dem nicht entgegen. In den vorgeschlagenen Hotelkonzepten sind daher gastronomische Angebote
enthalten, denn die gastronomische Situation hat sich den Expert:innen zufolge nicht entspannt.
Inwiefern sich die faktische Angebotssituation absolut verandert hat, lasst sich mit den Erhebungen
dieser beiden Studien nicht sagen, da keine Vollerhebungen durchgeftihrt wurden.

Tendenziell haben wahrend der Corona-Pandemie eher Fast Food bzw. Aul3er-Haus-Betriebe
(Take away/Lieferdienste) neuerdffnet, widhrend Hotelrestaurants dauerhaft schlieSen mussten,
neue Hotels von vornherein ohne Restaurant eréffnet haben (Hotel garni) und viele Gastronom:in-
nen gezwungen waren, ihr Angebot zu reduzieren (z. B. mehr Schlie3tage, eingeschrankte Off-
nungszeiten, weniger Tische). Diese Entwicklung wurde jedoch nicht alleine durch Corona ausge-
l6st. Vielmehr spielt auch hier der im Hotel- und Gaststattenbereich herrschende Fachkrafteman-
gel eine grofse Rolle.

Nachfolgend sind beispielhafte MalZnahmen flr den Gastronomiemarkt aufgefthrt:

(1) Betriebsoptimierungen: Da nicht davon auszugehen ist, dass sich die Situation auf dem Ar-
beitsmarkt in den nachsten Jahren entspannt, sollten die Betriebe ihre Konzepte so veran-
dern, dass sie weniger Personal bendtigen: Prozessoptimierungen, Digitalisierung, Einsatz
intelligenter Kiichentechnik, Selbstbedienung, Serviceroboter o. A.

(2) Kommunikation, Kooperation und Vernetzung: Ferner ist es auch in der Gastronomie emp-
fehlenswert, die Kommunikation, Kooperation und Vernetzung voranzutreiben. Beispiels-
weise konnen Gastronom:innen ihre Offnungszeiten (auch SchlieRtage, Betriebsferien) mit-
einander abstimmen oder bei ,Uberfillung” auf andere dhnliche oder in der Nachbarschaft
liegende Betriebe verweisen. Auch eine Kooperation mit den Flusskreuzfahrtunternehmen
bietet sich an. So kdnnten diese, anstatt nur auf einige wenige Lokale zu verweisen (wie sie es
moglicherweise derzeit tun), eine umfangreichere ,Liste” zur Verfligung stellen oder ,Aus-
fllige" zu entfernteren Betrieben anbieten. Voraussetzung dafiir sind vorhandene Kapazita-
ten, Kooperationsbereitschaft und ein Alleinstellungsmerkmal des Betriebs. Diese Mal3snah-
men sind zwar weniger kosten-, daflir jedoch zeitintensiv. Aus Sicht des dwif tragen sie je-

doch dazu bei, das Gasteerlebnis zu verbessern.

(3) Wertschatzung fir die Mitarbeitenden erhohen: Um nicht noch mehr Personal zu verlieren,
sollte den gebliebenen Mitarbeitenden ein Hochstmals an Wertschatzung entgegengebracht
werden. Das bezieht sich nicht nur auf den Umgangston, sondern auch auf die Bezahlung, die
Dienstplangestaltung und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Freizeit. Je mehr sich
die Mitarbeitenden mit dem Betrieb identifizieren kdnnen, desto weniger wahrscheinlich ist
es, dass sie bei Neuerdffnungen von der Konkurrenz abgeworben werden oder in andere

Branchen wechseln.
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(4) Regionalitat und Saisonalitat: Die frankische Wirtshauskultur ist pragend flr viele Gastrono-
miebetriebe in Bamberg und sollte auch unbedingt beibehalten werden. Gaste erwarten eine
abwechslungsreiche und diverse Speisenauswahl, die Uber das, was sie auch zuhause bekom-
men (Pizza, Burger, asiatisch), hinausgeht. Regionale und saisonale Produkte von Erzeu-
ger:innen aus der Gegend sind hier der Schllissel zum Erfolg. Viele Bamberger Betriebe bie-
ten typische Gerichte, zubereitet mit lokalen Lebensmitteln sowie Biere aus der Region an.
Nicht immer wird diese Regionalitat offensiv beworben, obwohl sie sehr gut zur Abgrenzung
genutzt werden kann. Auch neue Erndhrungsformen (vegetarisch/vegan) sollten in allen Be-
trieben bedient werden, denn oftmals setzen sich Gastegruppen aus Menschen zusammen,
die sich unterschiedlich erndhren, aber dennoch gemeinsam und gut essen gehen mochten.
Eine Ansiedlung zusatzlicher qualitativ-hochwertiger Anbieter:innen ist besonders dann
wichtig, wenn Bamberg sich im Rahmen seiner strategischen Weiterentwicklung als Quali-
tatstourismusort positionieren mochte. Insbesondere flr Tagungsgaste kann das Angebot
lokaler Spezialitdten einen Anreiz zum Besuch schaffen.

(5) Digitalisierung: Ubertragen auf Gastronomiebetriebe bedeutet dies unter anderem: Online-
Tischreservierung, Kartenzahlung, ggf. digitale Speisekarte etc.

3. Tagungen

Insgesamt hat sich der Tagungsmarkt in Bamberg noch nicht von den pandemiebedingten Rickgan-
gen erholt. Die Expert:innen gehen jedoch davon, dass aufgrund der Wirtschaftskraft der umliegen-
den Regionen das Nachfragepotential des MICE-Marktes *2 von vor Corona wieder erreicht werden
kann. Daher bietet der Tagungsmarkt in Bamberg Raum fiir (technisch) innovative, moderne sowie

exklusive Tagungskonzepte.

Der Arbeitskraftemangel trifft Tagungshotels und -locations genauso wie Beherbergungs- und
Gastronomiebetriebe. Deshalb gilt es auch hier, die Prozesse so effizient und personalarm wie mog-

lich zu gestalten.

Das dwif empfiehlt folgende MaflZnahmen, um den Tagungsmarkt qualitativ weiterzuentwickeln:

(1) Hybride Tagungen: In den letzten Jahren haben vor allem hybride Tagungen an Bedeutung
gewonnen. In diesem Bereich sind die gréBeren Tagungshotels sowie die Locations gut und
damit zukunftsfahig aufgestellt. Es ist bereits absehbar, dass dieser Bereich weiterhin eine
hohe Bedeutung behalten wird, auch wenn Geschéftsreisen nach und nach wieder zurtick-
kommen werden. Flr Hotels, die lediglich ein oder zwei Tagungsraume anbieten, lohnen sich
Investitionen in diesem Bereich kaum. Sie sollten dennoch ihre technische Ausstattung auf
dem neusten Stand halten. Alternativ bietet sich je nach Betrieb die multifunktionale Nut-

zung der Rdume an, um resilienter gegentiber Marktveranderungen zu werden.

52 Bezeichnung fiir den Geschiftsreisetourismus, MICE steht fiir Meetings, Incentives, Conferences (Konferenzen, Kongresse), Exhibi-
tions (Ausstellungen)/Events
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(2) Profilierung: Viele Bamberger Betriebe bieten typische Gerichte, zubereitet mit lokalen Le-
bensmitteln sowie Biere aus der Region an. Auch bei Tagungen kann das Thema Regionalitat
insbesondere durch das Angebot lokaler Spezialitdten ein Verkaufsargument fiir die Ta-
gungsmoglichkeiten sein.

(3) Investitionen: Wenn in einem Hotel mit Tagungsmaoglichkeit von ,modernster Tagungstech-
nik“ gesprochen wird, dann sollte diese auch vorhanden sein. Ein Beamer allein macht noch
keinen Tagungsraum mit modernster Technik aus.

(4) Multifunktionale Raume: In den Hotelkonzepten empfiehlt das dwif multifunktionale Rdume.
Diese haben zum einen den Vorteil, dass sie sowohl flir Tagungen als auch flr Hochzeiten,
Betriebsfeiern und andere Events geeignet sind und somit die Hotels flexibler und resilienter
machen. Zum anderen decken sie mit einer empfohlenen Kapazitat von 100-200 Personen
einen Bereich ab, der auf dem Tagungsmarkt in Bamberg bislang eher schwach vertretenist.

Das dwif sieht dennoch keinen Bedarf an zusatzlichen Kapazitaten fir ein auf Tagungen speziali-
siertes Hotel.

4. ,Aufenthalt auf Zeit"

JAufenthalt auf Zeit*-Konzepte haben als autarke Beherbergungsformen in der Krise tendenziell
weniger Verluste erlitten als andere Segmente. Aulserdem sind sie durch ihre haufig personalarmen
und digitalen Strukturen weniger vom Arbeitskraftemangel betroffen. Da Bamberg zusatzlich zu
den ausgewiesenen Boardinghouse-Angeboten auch Uber zahlreiche Ferienwohnungen verflgt,
empfiehlt das dwif vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklungen vorerst keine weitere aktiv
durch die Stadt forcierte Kapazitatserweiterung in diesem Segment. Bei Anfragen durch Inves-
tor:innen empfiehlt das dwif weiterhin die Prifung konkreter Standorte durch eine Machbarkeits-
untersuchung.
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VIIl. GESAMTFAZIT

Nach Abschluss aller Analysen kénnen nachfolgende Kernaspekte flr den Bamberger Hotelmarkt
festgehalten werden.

Dynamische Nachfrageentwicklung bis 2019

Bis einschlie3lich 2019 hat sich der Beherbergungsmarkt in Bamberg positiv entwickelt. Die Nach-
frage (+44 % seit 2013) stieg dabei schneller als das Angebot (+25 %), was ein Beleg fur eine gute
Entwicklungist. Auch die Auslastung lag 2019 auf einem flr stadtetouristische Destinationen un-
gewdhnlich hohen Niveau mit einem Jahresdurchschnitt von knapp 52 %. Nach dem Corona-be-
dingten Einbruch der Ubernachtungszahlen hat sich der Bamberger Beherbergungsmarkt deutlich
schneller erholt als die Vergleichsstadte und -regionen. Deshalb und aufgrund der hohen Binnen-
nachfrage ist davon auszugehen, dass die Nachfrage schnell wieder das Vorkrisenniveau erreichen
kann, sofern es keine neuen drastischen Einschnitte aufgrund der pandemischen Entwicklung gibt.

(Vergleichsweise) Gute Auslastungswerte - auch wahrend Corona

Auch in den Krisenjahren 2020 und 2021 erreichte der Beherbergungsmarkt eine vergleichsweise
hohe Auslastung der Schlafgelegenheiten = (rund 36 %). Auch beim Betriebstyp Hotels ist die Aus-
lastung mit rund 49 % zufriedenstellend. Trotz des weitgehenden Wegfalls von auslandischen
Ubernachtungen und Geschéftsreisenden werden unterjahrig Auslastungsspitzen erreicht und die
Werte aus 2019 teilweise Ubertroffen.

Breites Angebot im Midscale- und Budget-Bereich

Die meisten Betriebe auf dem Bamberger Hotelmarkt gehdren zum 3-Sterne-Segment. Der untere
Rand wurde zuletzt durch das B&B (Eroffnung 2021) verstarkt. Folglich gibt es strukturelle Licken
im Bereich ab 4-Sterne-Superior.

Hotelmarktpreise zogen seit 2020 an

Das ist zum Teil sicherlich auf gestiegene Kosten fir Personal, Lebensmittel und Energie zuriickzu-
fUhren. Doch mittlerweile gibt es kaum noch preisliche Unterschiede zwischen dem 3- und dem 4-
Sterne-Segment. Auch vor diesem Hintergrund ist eine Ansiedlung im gehobenen Segment sinnvoll:
Ein neuer Betrieb kann sich diesbezliglich deutlich abgrenzen und wirkt als Zugpferd fir Qualitat
und Preis.

53 Schlafgelegenheiten sind definiert als ,Gastebetten in einer Beherbergungsstatte. Doppelbetten zihlen dabei als zwei Schlafgele-

genheiten. Klappbetten (Schlafcouch), die regular als Schlafgelegenheit angeboten werden, gehdren auch dazu. BehelfsméaRige
Schlafgelegenheiten (z. B. Zustellbetten, Kinderbetten) werden nicht berticksichtigt.”, Quelle: www.destatis.de/DE/Themen/Bran-
chen-Unternehmen/Gastgewerbe-Tourismus/Glossar/schlafgelegenheiten.html, Zugriff am 08.10.20
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Gaste bemangeln am ehesten das Preis-Leistungs-Verhaltnis

Bei steigenden Preisen erwarten die Gaste auch einen Mehrwert bei der Leistung. Das Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis schneidet in den Gastebewertungen auf Online-Portalen derzeit jedoch ver-
gleichsweise schlecht ab. Dies zeigt eine Schieflage beim Preis-Leistungsverhaltnis aus Gastesicht.
Dementsprechend missen die Betriebe investieren, um das Qualitdtsniveau hochzuhalten bzw. es
auf ein dem Preis entsprechendes Level zu bringen. Die besten Bewertungen gibt es fir Personal
und Sauberkeit.

Mehr Diversitat auf dem Bamberger Beherbergungsmarkt

Nach wie vor wird der Markt von Hotels ohne klare Positionierung bestimmt - 28 von 46 Betrieben
fallen in diese Kategorie. Dabei bietet die Stadt zahlreiche vermarktbare thematische AnknUp-
fungsmoglichkeiten wie bspw. den UNESCO Welterbetitel, Gartner, Kultur, Genuss, Bamberger
Symphoniker u.v. a. m. Eine gemeinsame strategische Stofsrichtung im Rahmen eines Tourismus-
konzepts kdnnte den Betrieben einen Orientierungsrahmen fir die zuknftige Entwicklung geben.
Neben Themenschwerpunkten sollten auch Zielgruppen eindeutig definiert und der Qualitatsan-
spruch hervorgehoben werden.

Tagungsmarkt insgesamt gut aufgestellt - Nachfrage erholt sich langsam

Sowohl qualitativ als auch quantitativ gab es seit 2020 kaum Veranderungen. Jetzt gilt es sich
schnell mit (technisch) innovativen und modernen Tagungskonzepten an die veranderte Marktsitu-
ation anzupassen. Aktuelle Trends wie hybride Tagungen und "Green Meetings" werden bereits
aufgegriffen und umgesetzt. Es besteht kein akuter Bedarf an einem reinen Tagungshotel.

Gastronomische Versorgung angespannt

Der Trend auf dem Hotelmarkt geht weiter weg von Vollhotels und hin zu Hotels garnis. Die gastro-
nomische Situation hat sich dementsprechend nicht entspannt. Diese Entwicklung hat schon jetzt
Folgen fUr die gastronomische Versorgung der Tourist:innen in der Stadt. Der Personalmangel wird
diesen Trend weiter verstarken. Im Sinne der Positionierung Bambergs als Qualitétsstandort soll-
ten zusatzliche qualitativ-hochwertige Gastronomiebetriebe angesiedelt werden. Regionalitat bei
gastronomischen Angeboten ist ein wesentlicher Schlissel zum Erfolg.
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Empfehlung: Starkung des gehobenen Segments

Zur Weiterentwicklung des (bestehenden) Hotelmarktes wurden die Handlungsempfehlungen pri-
orisiert. Qualitatstourismus und Wertschopfung flr die Stadt bzw. die Region haben dabei oberste
Prioritat.

(1) Qualitatives Wachstum in den Bestandsbetrieben: Eine kontinuierliche Qualitatsstrategie ist
auf dem Hotelmarkt notwendig, um die steigenden Anspriche der Reisenden zu erftillen. Die
individuelle Note des Bamberger Hotelmarktes sollte dabei erhalten bleiben. Die Betriebe
selbst mussen Investitionen und Modernisierungen angehen, die Stadt kann hierbei Hilfestel-

lungen (wie z. B. Informationen zu Férderungen etc.) geben.

(2) Saisonverlangerung und Verlangerung der Aufenthaltsdauer: Das kulturelle Angebot der
Stadt (wie z. B. die Bamberger Symphoniker sowie weitere Kultur- und Musikveranstaltun-
gen) sollten genutzt werden, um attraktive Arrangements anbieten zu konnen, die dabei hel-
fen, die Nebensaison zu beleben und mehr verlangerte Wochenenden mit drei oder vier
Ubernachtungen zu erreichen.

(3) Umsetzung vorgeschlagener Konzepte in den Bestandsbetrieben: BetriebsschlieBungen
oder umfangreiche Renovierungen bieten die Moglichkeit, die vorgeschlagenen Konzepte
und Ideen umzusetzen, strukturelle Licken zu schlief3en und die Qualitat ohne umfangreiche
Ausweitung der Quantitat zu erhdhen.

(4) Umsetzung der vorgeschlagenen Konzepte in neuen Hotelbetrieben, sobald es das Markt-
wachstum hergibt: Ein neues Hotel bedeutet auch quantitatives Wachstum. Aufgrund der
derzeitigen Marktentwicklung und Krisensituationen sollte ein solches idealerweise erst an-
geschoben werden, wenn sich die Nachfrage stabil erholt hat. Dazu ist eine Marktbeobach-
tung und -evaluierung notwendig.

Stadtvertragliche Entwicklung des Beherbergungsmarktes forcieren

Allein aus den Kennzahlen des Ubernachtungstourismus lassen sich keine eindeutigen Hinweise
auf Uberlastungserscheinungen (,Overtourism") ableiten. Aufgrund des hohen tagestouristischen
Aufkommens und der Konzentration insbesondere der Tagesgaste auf die touristischen Highlights
treten in Summe jedoch touristische Vertraglichkeitsprobleme in der Stadt Bamberg auf. Deshalb
sollte bei der Entwicklung des Beherbergungsmarktes die Gesamtsituation im Auge behalten und
die Vertraglichkeit fUr die Stadt fokussiert werden.

Der Markt sollte aktiv so weiterentwickelt werden, dass das Nachfrageniveau von vor Corona (rd.
753.000 Ubernachtungen) langfristig gesichert wird, also weder deutlich steigt noch deutlich sinkt.
Eine laufende Marktbeobachtung und -evaluierung ist dementsprechend notwendig, um Marktaus-
tritte zu kompensieren. Folglich wird empfohlen, bei Interessent:innen fiir neue Hotels darauf hin-
zuwirken, dass diese dem Entwicklungsziel "Qualitat vor Quantitat" entsprechen. Dieses ist essen-
tiell fUr eine vertragliche Marktentwicklung und sollte sowohl von bestehenden als auch von zu-
kiinftigen Akteur:innen gelebt werden. Konkret bedeutet dies:
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(1) Hotelim gehobenen Segment mit Fokus auf E-Bike-Fahrer:innen. Das Komplementarange-
bot besteht aus guter und regional-typischer Gastronomie (z. B. Thema ,Gartnerstadt®) so-
wie Wellness-Angeboten und multifunktionalen Raumen fir diverse Veranstaltungen (u.a.

Tagungen).

(2) Hotelim gehobenen Segment mit Zielgruppenfokus auf Kulturinteressierte und Genuss. Der
Betrieb besticht durch thematisch eingerichtete Raume, Kooperationen mit Kulturangebo-
teninder Stadt und kulturellen Events im Haus. Erganzt wird dieses Kernangebot um Well-
ness-Elemente sowie eine hochwertige Gastronomie fir Hausgaste und Einwohner:innen
(z.B.moderne Interpretation der Themen Bier und frankische Wirtshauskultur).

Hotelmarktentwicklung in Stadt und Landkreis

Wie bereits beschrieben, passt das Konzept eines reinen \Wellnesshotels — aufgrund der Flachen-
verflgbarkeit - besser in den Landkreis. Kleinere ergdnzende Wellnessangebote in Hotels der
Stadt, wie in den aktualisierten Konzepten beschrieben, fiihren zu keinerlei Kannibalisierungseffek-
ten und kdnnen ohne Probleme realisiert werden. Auch Aktivhotels sind in erster Linie ein Konzept
fUr den Landkreis. Flr Konzepte mit Fokus auf Kultur ist hingegen die Stadt der passendere Stand-
ort. Themenspezifische Betriebe, die sich auf Genuss, Bier oder Regionalitat spezialisieren, sind so-
wohl in der Stadt als auch auf dem Land denkbar.

Das dwif empfiehlt eine bessere Vernetzung der beiden Hotelmarkte in der Stadt und im Landkreis.
Vernetzungs- und Austauschtreffen wie bspw. ein gemeinsamer Gastgewerbe-Stammtisch erhoht
das gegenseitige Verstandnis fUr die Probleme der anderen, kann Ansto3e zu Losungen geben und
Ideen zur Weiterentwicklung der Markte entstehen lassen. Davon profitieren neben den Betrieben
selbst auch die Gaste (z. B. durch Weiterempfehlungen o. A.).

Mit den anstehenden Anderungen im Nahverkehrsplan wird die Anbindung vom Landkreis an die
Stadt und umgekehrt in den nachsten Jahren deutlich verbessert. Das ermoglicht insbesondere
Gasten ohne eigenen PKW, die gesamte Region neu zu entdecken. Insbesondere Freizeit- und
Gastronomiebetriebe profitieren davon und kénnen sich — im Sinne eines besseren Gasteerlebnis-
ses - absprechen was bspw. Offnungszeiten und Angebote anbelangt. Beherbergungsbetriebe kén-
nen sich gegenseitig an Tourenwander:innen und -radler:innen weiterempfehlen, sofern sie auf die
BedUrfnisse der Zielgruppen ausgerichtet sind.

Das Thema Arbeitskrafte kann gemeinsam ebenfalls besser angegangen werden. Personalwohn-
raum, Transport und gegebenenfalls sogar ,geteilte” Mitarbeitende sind nur einige Vorteile, von de-
nen Betriebe in der Stadt und im Landkreis profitieren konnen. Detaillierte Handlungsansatze fin-
den sichim ,Sparkassen-Tourismusbarometer Ostdeutschland 2022, das das dwif im Auftrag des

Ostdeutschen Sparkassenverbands erarbeitet hat (osv-online.de/tourismusbarometer/).
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IX. ANHANG

1. Fragebogen Online-Betriebsbefragung der Stadt Bamberg

moglich)

1. Welchem Betriebstyp wiirden Sie ihren Betrieb hauptsachlich zuordnen? (Nur eine Antwort

o Beherbergungsbetrieb

o Gastronomiebetrieb

o Tagungsanbieter

2. Besitzt Ihr Haus eine offizielle Hotelklassifizierung?

o Ja, eine Klassifizierung liegt vor

o Nein, keine Klassifizierung vorhanden

2.1 Wenn JA, In welche Kategorie wurde ihr Hotel eingeordnet?

o 1-Stern o 2-Sterne
o 3-Sterne o0 4-Sterne
o 5-Sterne

2.2 Wenn NEIN, wie wiirden Sie ihr Hotel selbst einschatzen?

o 1-Stern o 2-Sterne
o 3-Sterne o 4-Sterne
o 5-Sterne

5 Wirtschaftsférderung der Stadt Bamberg, Mai 2022, n=17

dwif Fortschreibung des stadtvertraglichen Hotelentwicklungskonzepts fir Bamberg, 11/2022

Seite 97



dwifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

3. Angaben zur GréRe des Betriebs

Anzahl der Zimmer:

Anzahl der Betten: (Gesamtsumme)

4. Wie setzten sich die Ubernachtungen in Ihrem Betrieb zusammen? (vor Corona bis 2019)

(Bitte stellen Sie die Verteilung dar!)

50%

Urlauber [ Geschéftsleute

5. Woher kamen die Gaste in der Zeit bis 20197

50%

Inlandstouristen | Auslandstouristen

6. ImJahr 2020 gab es im Zuge der Corona-Pandemie erste umfassende Lockdown-MaRRnahmen.

Wie haben sich diese auf die Ubernachtungen lhrer Giste ausgewirkt?

50%

Urlauber [ Geschéftsleute

7. Wie wirkten sich die Lockdown-MaRRnahmen auf die Herkunft der Gaste aus?

Inlandstouristen | Auslandstouristen
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8. Im Jahr 2021 lief sich eine leichte Erholung im Gastgewerbe verzeichnen. Wie hat sich diese

auf die Gaste-Verteilung ausgewirkt?

50%
Urlauber [ Geschéftsleute
9. Woher kamen lhre Gaste im Jahr 20217
50%
Inlandstouristen | Auslandstouristen

10. Wie hoch fiel die durchschnittliche Zimmerauslastung in den genannten Jahren aus?

0% 50% 100%
Vor Corona bis 2019: | | |

1. Corona-Jahr 2020: | | |

2. Corona-Jahr 2021: | | |

Prognose fir 2022: I I I

11. Sind Ihrer Meinung nach Ansiedlungen bzw. Angebotserweiterungen im Bereichen Beherber-

gung im Stadtgebiet Bamberg notwendig?

Ansiedlung drin- Ansiedlung Ansiedlung eher Ansiedlung abso-
gend notwendig | eher notwen- nicht notwendig lut nicht notwen-
dig dig

Business- und Tagungshotel
Wellnesshotel
Familienhotel
Themenhotel

Sport- und Aktivhotel
Budget-Designhotel
Luxushotel (5-Sterne)
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12. Wie hat sich die Corona-Pandemie auf lhr gastronomisches Angebot ausgewirkt? (Mehrfach-

nennungen moglich)

o Inunserem Hotel ist keine gastronomische Einheit vorhanden.
o Keine Auswirkungen.

o Die Offnungszeiten wurden angepasst.

o Das Speisenangebot wurde angepasst.

o Die Gastronomie war temporar geschlossen.

o Wir haben das gastronomische Angebot eingestellt.

13. Sind in den kommenden Jahren eine oder mehrere der nachfolgenden groReren MaBnahmen

fir Ihren Betrieb geplant? (Mehrfachnennungen moglich)

o Kapazitatserweiterung (Anzahl der Zimmer oder Betten)

o Kapazitatsreduzierung (Anzahl der Zimmer oder Betten)

o Aufbau neuer Geschiftsfelder (z.B. Wellness, Gastronomie, Tagungsbereich)

o Investitionen in die Positionierung (z.B. starkere Ausrichtung auf eine bestimmte Ziel-

gruppe 0.A.)

o Investitionen in die Modernisierung (Renovierung von Zimmern, Verbesserung der Aus-
stattung)

o Investitionen in Digitalisierung (Self-Check-In, Service-Roboter, 0.A.)

o keine MaRRnahmen geplant
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14. Vielen Betrieben steht das Thema ,,Betriebsnachfolge” bevor. Gibt es bei Ihnen bereits kon-

krete Planungen zur Betriebsnachfolge? (Nur eine Antwort moglich)

o Ja, Betrieb soll innerhalb der nichsten 1 bis 5 Jahre an eine/n Nachfolger/in Gbertragen wer-

den.

(o]

Ja, der Betrieb soll innerhalb der nachsten 6 bis 10 Jahre an eine/n Nachfolger/in tibertragen

werden.

o Nein, das Thema ist in absehbarer Zeit nicht relevant.

o Nein, es ist geplant, den Betrieb in den nachsten 1 bis 5 Jahren aufzugeben bzw. zu verkau-
fen.

o Nein, es ist geplant, den Betrieb in den nachsten 6 bis 10 Jahren aufzugeben bzw. zu verkau-

fen.

15. Warum planen Sie Ihren Betrieb aufzugeben oder zu schlieBen? (Mehrfachnennungen mog-

lich!)

o Altersgrinde / bevorstehender Ruhestand
o fehlende Rentabilitat
o kein passende/r Nachfolger/in

o Fachkraftemangel, Probleme in der Personalgewinnung
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